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MENSAJE

Crisis global, sequia y fenédmeno del nifo, protestas sociales y
conflicto minero son apenas algunas de las razones por las que
el 2023 serd recordado como un ano complejo en las proximas
décadas. No obstante, en SERTV no solo hemos dado muestra
de la resiliencia institucional necesaria, sino que logramos un
crecimiento importante en presencia de los hogares paname-
Aos, ganando cada vez mas audiencias, entre otras razones por
poseer la Unica red de transmision que permite una sefal con
cobertura en todo el territorio nacional.

Esto no hubiera sido posible sin mejorar de forma permanente
nuestra programacion educativa, cultural e informativa para
todos los gustos y edades, privilegiando siempre la oferta de
contenidos en los que las personas, las familias y las comunida-
des son los protagonistas.

Somos el espacio de la ciencia y el conocimiento, de los empren-
dedores, del talento, del arte y la cultura nacional. Nos enorgulle-
ce gue la produccion del cine nacional se emita por nuestras
pantallas y plataformas. Lo mismo estd ocurriendo con las
expresiones nacionales de la musica, el teatro, la literatura, las
artes escénicas y audiovisuales, el folklore, y todo lo que es parte
de nuestra identidad.

Este ano, en especial, hemos sentado las bases para ser el Unico
medio local en ofrecer una “pantalla infantil” nutrida de produc-
cion local entretenida y adecuada a las necesidades formativas
de los mas pequenos de la casa, y de los mejores programas que
producen medios hermanos de todo el mundo. Este gran legado
para todos los ninos y ninas enriguece y fortalece el compromiso
de esta administracidon por la educacion.

18

Estamos felices de ser un canal de buenas noticias y dar testimo-
nio de la lucha de las comunidades por alcanzar mejores condi-
ciones de progreso y bienestar, en especial del interior del paisy
las comarcas, en las que se desarrollan los diferentes proyectos
de las distintas instituciones del Estado. No somos un medio de
comunicacién que va “de visita”, queremos ser parte de la coti-
dianidad de nuestras comunidades, SER su voz y su imagen.
SER el medio de comunicacion del Estado panameno.

Hemos fortalecido nuestra presencia internacional y aumentado
el intercambio y la cooperacion entre los cada vez mas medios o
estaciones de servicio publico de otros paises, lo que no solo se
refleja en nuestras pantallas, sino que permite que nuestro que-
hacer sea visto por miles de personas en otras latitudes.

Falta mucho por hacer. Aumentar nuestra presencia en las
redes sociales y ser un medio multiplataformas que nos permita
conquistar nuevas audiencias, especialmente entre los jovenes.

SER la cultura, la identidad, parte de la historia de todos por
construir un futuro de bienestar y esperanza. Eso es SERTV.

-

CATALINA SANMARTIN
DIRECTORA GENERAL
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RESENA
HISTORICA



EL SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVISION (LEY N.° 58 DEL 28
DE DICIEMBRE DE 2005) ESTA CONFORMADO POR CUATRO
MEDIOS: SERTV (ANTES RTVE CANAL 11,1978), RADIO NACIONAL
FM (ANTES RADIO LIBERTAD, 1969), CRISOL FM (2006) Y NACIO-
NAL AM (2009).

Los primeros intentos para crear medios de comunicacion estata-
les que promovieran la cultura se remontan a la década de 1940,
cuando entré en

vigencia la Ley 47 de 1946 Organica de Educacion. Veinte anos
mas tarde, en 1967, empezd a funcionar el circuito cerrado de tele-
vision denominado Canal 6, en la Universidad de Panama.

En 1969 fue fundada Radio Libertad; la cual pasaria a ser posterior-
mente Radio Nacional. Su programacion transmitio procesos
histéricos de la lucha nacionalista, acontecimientos deportivos,
asi como programas culturales y musicales. Después de ser des-
truida durante la invasién norteamericana en diciembre de 1989,
pasaron varios anos hasta su reestructuraciéon y reapertura. Radio
y Television Educativa inicid transmisiones televisivas el 11 de octu-
bre de 1971 en un horario de lunes a viernes en periodos de una
hora diaria, especificamente a las 6:00 p.m.y también transmisio-
nes radiales en franjas horarias, muchas de produccion interna-
cional, en la misma sefnal de Radio Libertad/Nacional.

El concepto de radio y television educativa ha alcanzado transfor-
maciones estructurales desde que se inicid en 1967 en la Universi-
dad de Panam3, con una transmision limitada a la capital del pais
y luego dentro de una casa remodelada, aledana al campus
universitario en un pequeno estudio de television para grabacio-
nes de audio y video. En 1977 se cred el Canal 11 Telexperimental,
cuya sefal salié formalmente al aire el 22 de enero de 1978. Dos
anos mas tarde, el 31 de diciembre de 1980, se |le otorgd definitiva-
mente la frecuencia once para operar en la provincia de Panama.
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Desde 1980 hasta 1991 el gobierno japonés aportd al Canal equi-
pos, asesorias y becas de adiestramiento para el recurso
humano, por mas de seis millones de ddlares (mas de 40 em-
pleados se adiestraron en Japdn durante este periodo). El 6 de
julio de 1999 fue inaugurada como RTVE Canal 11, con sede hasta
la actualidad en Altos de Curundu. Su edificio de tres pisos ha
sido dotado de modernas instalaciones durante varios periodos,
vy es hoy sede de todo el Sistema Estatal de Radio y Television. En
2005 se aprobd la Ley 58, que unidé a RTVE Canal 11 (con el
nombre de SERTV) y a Radio Nacional FM como Sistema Estatal
de Radio y Televisidn, y se crearon dos nuevos medios radiales:
Crisol FM en el 2006 y Nacional AM en el 20009.
Progresivamente, se ha logrado la transmision de la sefal a todo
el territorio nacional. En 2009, SERTV se convirtid en la primera
estacion televisiva en Latinoamérica en lanzar un plan piloto de
la Television Digital Terrestre (TDT) en formato DVB-T en senal
abierta. Se reemplazd el sistema analdégico de emisién de pro-
gramas de television por el sistema Digital HD.

Actualmente, cuenta con unidades moaviles de Ultima tecnolo-
gia, cumpliendo asi con los altos estandares en radio y television,
“broadcast”, lo que ha convertido al Sistema Estatal de Radio y
Television en un canal de radiodifusion, con proyeccién a lo largo
de toda la geografia nacional y via web en todas partes del
mundo. SERTV integra modernos sistemas de transmision
“broadcast” satelital y enlaces portatiles de microondas para
transmisidny recepcidny es considerado el primer canal de tele-
vision en Centroameérica, en implementar una camara profesio-
nal 4k para unidad movil.



LOGROS



-SERTV Noticias, junto a El Hombre de la Mancha y la Biblioteca
Nacional presentaron el libro “La Era del Conspiracionismo” con
la presencia del autor Ignacio Ramonet. La actividad se realizé en
la sala panamena de la Biblioteca Nacional Ernesto J. Castillero,
con la asistencia de unas 150 personas. El Dr. Ignacio Ramonet es
un distinguido académico internacionalista con decena de libros
publicados, exdirector de Le Monde Diplomatique.

-En mayo del 2023 la Unidad de Proyectos Especiales del Depar-
tamento de Noticias se alza con dos premios del Forum de Perio-
distas, siendo este ano el tercer ano consecutivo que gana en
este certamen que premia el trabajo periodistico a nivel nacional,
por jurados internacionales. Los trabajos ganadores fueron:
“Casas maternas, u salvavidas en la comarca Ngabe Buglé de
Vanessa Posada, con camara de Marcos Rivadeneira, ganador en
categoria crénica”. “El aroma que ahuma El Teribé" de Mirtha
Rodriguez Mendieta, con camara de Guillermo Jiménez, ganador
en la categoria mejor trabajo de periodismo gastrondmico, Ana
Alfaro.

-La periodista Mirtha Rodriguez Mendieta fue la ganadora del
Premio “Gran Pasaporte Abierto” de COPTUR 2023.

-El Departamento de Noticias participd por primera vez de los
premios IPEL del MITRADEL y ocupo el tercer lugar con el docu-
mental “El Rey del raspao, un legado de dignidad” de Mirtha
Rodriguez Mendieta y Marcos Rivadeneira.

-SERTV Noticias se alza con el premio en la categoria television
del Concurso Nacional de Prensa y Género en memoria de Clara
Gonzalez de Behringer. El reportaje de la periodista Vanessa
Posada, “¢Quién cuida de las cuidadoras?” fue el trabajo ganador
en la categoria Television.
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PREMIO NACIONAL
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Vanessa y Mirta, ganadoras del
Premio Nacional de Periodismo 2023.

FORUM DE PERIODISTAS

Ana en el lanzamiento del libro:
La Era del Conspiracionismo.

Documental “El Rey del raspao, un legado de dignidad”.



-Reconocimiento, nominaciones, nueva programacion, especiales
destacados y coberturas.

2023 ha sido un ano de grandes logros para nuestra Produccion
Nacional.

El programa “Encuentro con la Historia. Segunda temporada" de
SERTV Panama, fue galardonado como obra GANADORA en la
categoria MEJOR PROGRAMA EDUCATIVO, en el marco del tercer
Certamen Audiovisual Iberoamericano de Divulgacion Cultural y
Cientifica CRE@tei, en ceremonia llevada a cabo el 10 de agosto de
2023 en Guanajuato, México. Este reconocimiento es otorgado por
la Asociacion de las Televisiones Educativas y Culturales lberoame-
ricanas, ATEI.

Nuestra produccion nacional obtuvo varias nominaciones destaca-
das; el programa “Influyentes” como mejor Programa de entrevis-
tas por la Red de Television América Latina (TAL).

De igual forma los programas: “Mentes Curiosas”, “Panama si lee”,
“#Emprendedores”, “Influyentes y Raices”, fueron nominados a los
Premios Excelencia en la Comunicacién 2023, de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad de Panama.

Estrenamos Documentales y especiales investigativos de gran
impacto social: “Darién no es una ruta”, “Sin etiquetas ni excusas -
solo Majo”, “El movimiento original”, “Preservando nuestra historia”,

“Mujeres en la Arquitectura Panamena”.

Celebrando el 350 aniversario del traslado de la ciudad de Panama
al Casco Antiguo, realizamos la Coproduccion Espana-Panama, del
documental “Panama City: 350 anos te contemplan”.
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Influyentes: entrevista realizada por José Maria Torrijos L. a la escritora
mexicana, Eufrosina Cruz.



Nuevos programas de Produccion Nacional:

“Sin Cortes”: programa de entretenimiento, enfocado en compar-
tir la mas reciente y relevante informacion relacionada al cine,
anime, videojuegos y lo mejor de la cultura panamena.

“Recreo”: espacio educativo y cultural creado para los pequenos
de casa. De manera entretenida y divertida, los nifos aprenden
sobre ciencias, tecnologia, ciberseguridad, inclusién y otros
temas de gran interés. Presentado por ninos y para ninos.

“Qué Pifia": el programa dedicado al adulto contemporaneo en
una hora de nostalgia, recuerdos, anécdotas y todo lo mejor del
cine, musica, television, farandula, noticias y modo de vida de los
80 75,90 s,y 00's.

Lanzamiento del boletin informativo SERTV con todas las noticias
de la programacion de television y radio, para las personas que se
suscriben por medio de formulario ubicado en la pagina web.
Este boletin informativo es enviado semanalmente.

Realizacion de 4 #FOROSERTV durante el 2023: Foro, “Atrévete a
Conocerme”; foro, “Panama Brilla- Primer Foro Nacional del
Sector Cinematografico y Audiovisual de Panama”; foro, “Gana-
dores Ricardo Mird, una mirada a las letras nacionales”; foro,
“Género en la Comunicaciéon”, organizado por el Ministerio de la
Mujer y SERTV.
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-7 : _
Sin Cortes: Entrevista a Juan Guzman, actor de doblaje.

Spat.

Foro “Panama Brilla- Primer Foro Nacional del Sector Cinematografico
y Audiovisual de Panama”.



El viceministro de Cultura, Gabriel Gonzalez y la coordinadora del
grupo artistico Nur, Aysha Castillero, otorgan a Sertv un reconoci-
miento especial por romper las barreras de la comunicacion y la
indiferencia, siendo un ejemplo de cémo ejecutar la inclusion de
las personas sordas a nivel nacional e internacional.

Reconocimiento a SERTV por la produccion del documental JICA
“Una historia de confianza”

En el marco de los 60 anos de colaboracion de la Agencia de Coo-
peracion Internacional del Japon en Panama (JICA), se llevd a cabo
la presentacion del Documental JICA, una historia de confianza”,
dirigida por el productor de SERTV Franco Holness junto a un
equipo de profesionales comprometidos. Durante el programa del
evento se realizé un reconocimiento a SERTV por la realizacion de
un documental que recoge la presencia de JICA en Panama en
areas como el agro, salud, educacion y comunicaciones y las exce-
lentes relaciones de asistencia que se han consolidado a lo largo
de estos anos entre ambos paises.

Kenia y Lorena durante el Foro Sertv “El Género en la comunicacién”.

A A
Entrega de reconocimiento por el Ministerio de Culturay grupo NUR.

Reconocimiento a SERTV por la produccién del documental JICA, recibido
por (de izq. a der.) José, Franco, Joel, Luis, Reina, Catalina y Edgar.



Apagado de la fase 1 de la television analoga. A partir del 16 de
enero del ano 2023 las provincias de Panama, Panama Oeste y
Colén recibiran Unicamente la senal de la Television Digital
Terrestre (TDT).

Inicio de transmisiones para toda la fase 2 de la TDT en provincias
centrales.

Inicio de transmisiones de la TDT para las provincias de Chiriquiy
Bocas del Toro desde cerro Volcan Baru.

Remodelacion de las tres emisoras de radio, Nacional Fm, Crisol
FMy Nacional AM.

Nuevo “switch” de “master contr ol” para la emision de conteni-
dos.

Remodelaciéon y reajuste de los equipos del estudio principal de
SERTV.

SITIOS DE TRANSMISION

Inicio de transmisiones en television digital TDT para las provin-
cias de Coclé, Herrera, Los Santos, Veraguas, Chiriqui, Bocas del
Toro y Darién.

Con esto se logra cubrir toda la geografia nacional con la senal
digital de SERTV en TDT.

Mejoras a la infraestructura de la red nacional de enlaces.

UNIDADES MOVILES

Transmisiones a nivel nacional, incluyendo las fiestas en honor a
Santa Librada desde Las Tablasy transmision del Cristo Negro de
Portobelo desde Colon.

Transmisiones presidenciales en toda la republica.
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(De izg. a der.) Elayna, Yerman y Graciela desde la unidad mévil durante la
transmision de la festividad en honor a Santa Librada, desde Las Tablas.

Caseta en Santa Rita, Colén.



Datos TDT

La TDT es el cambio de la tecnologia analdgica a la digital de la
television abierta, que se recibe de forma libre y gratuita, a través
de una antenay un receptor de television digital.

Panama esta implementando la TDT que inicidé en las provincias
de Panama, Panama QOeste y Coldn, y se esta expandiendo al
resto del pais por etapas. Con esta expansion, ademas de las pro-
vincias ya mencionadas, SERTV se encuentra disponible para
provincias centrales, Chiriquiy Bocas del Toro.

- El apagdn analdgico es el proceso de cese de las transmisiones
analdgicas de television, que se esta realizando por fases; actual-
mente, se ha realizado el apagoéon analdgico para la fase I. La
primera fase se realizd el 16 de enero de 2023 en las provincias de
Panama, Panama Oeste y Colon.

Para ver la TDT, se necesita un televisor con el sintonizador digital
DVB-T integrado, el cual esta incorporado en todos los televisores
nuevas a la venta en Panama o utilizando una caja decodificado-
ra que se conecta a un televisor convencional.

Las transmisiones en TDT iniciaron el dia 10 de diciembre de 2009
en el Sistema Estatal de Radio y Television (SERTV). El 15 de sep-
tiembre de 2011 se inicié oficialmente la TDT, la cual se segmento
en 4 fases.

El Departamento de Transporte en el 2023 realizdé cambio pre-
ventivo de neumaticos a toda la flota. Fueron adquiridas llantas
nuevas y se adquirido una flota de autos nuevos para ser distribui-
dos a los distintos departamentos; la flota nueva estad conforma-
das por 27 vehiculos.
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Nueva flota de autos.



Sertv transmitié los avances de Panama en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

La Televisora Educativa Sertv transmitié en el 2023, importantes
eventos realizados en el pais, las coberturas y transmisiones llegaron
a los hogares panamenos gracias a un equipo multidisciplinario de
productores, periodistas, presentadores y equipo técnico.

Una transmision de connotacion internacional fue la celebrada con
énfasis en Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), un Ilama-
miento universal a la accidon para poner fin a la pobreza, proteger el
planetay mejorar las vidasy las perspectivas de las personas en todo
el mundo.

Sertv a través de su programa “Emprendedores” ha plasmado algu-
nas historias que cumplen con los ODS como el caso de:
TAMANDUA ODS #12 Produccion y Consumo Responsables y #13
Accion por el Clima.

Tamanduad, es una microempresa familiar dirigida por Genover “Ito”
Santamaria, Karina Navarro de Santamaria y su equipo.

Estan ubicados en tierras altas de la provincia de Chiriqui, donde se
dedican a disefar y guiar los mejores viajes de naturaleza y observa-
cion de aves en Panama. Al ser el pais centroamericano mas cercano
al Ecuador, su biodiversidad es enorme: mas de 975 especies de aves
registradas, 255 de mamiferos, 275 de reptiles y anfibios, 1.500 de
mariposas.

Platanitos tropicales ODS #5 Igualdad de Género

Su fundadora es Sara Pitti. Luego de varios intentos ha logrado junto
a su equipo impulsar platanitos tropicales, un producto de calidad y
diferente a lo que encuentras en el mercado panamefio en cuento a
la produccién de platanitos se refiere. Y dentro de su enfoque ha
estado la empleabilidad de mujeres, para contribuir con el empode-
ramiento de las mujeres de la zona especificamente en Renacimien-

to provincia de Chiriqui, donde esta ubicada la fabrica.
30

Finca Don Arcelio en Coclé ODS#12 Produccion y Consumo Respon-
sables

Su producciéon de lacteos y cria de ganado de alta calidad es realiza-
da bajo el enfoque de la conservacién de los recursos y la implemen-
tacion de tecnologias ecoldgicas y sustentables.

Serpentario Maravillas Tropicales en Coclé ODS #15 Vida de Ecosiste-
mas Terrestres.

FUNDACION BIODIVERSIDAD TROPICAL PANAMA

Se dedican a la conservacion, rescate de anfibios y apoyan de una
gran manera educando a sus visitantes para que tomen conciencia
de la importancia de estas especies y evitar la captura de animales
silvestres para tenerlos como mascotas.

Estos casos y otros emprendedores, microempresarios y empresa-
rios que han sido parte de #emprendedores a lo largo de esas 4 tem-
poradas transmitidos por Sertv.




Premio al “Mejor programa educativo” para Encuentro con la Historia

Encuentro con la Historia, una produccién del Sistema Estatal de Radioy
Television, cruza frontera y se internacionaliza entre un grupo de mas de
200 participantes, siendo premiada como “Mejor programa educativo”
en el lll Certamen Audiovisual Iberoamericano de Divulgaciéon Cultural y
Cientifica CRE@tei, gue promociona a los creativos profesionales en de
la industria audiovisual iberoamericana para el fomento de la calidad y el
rigor de la comunicacion cientifica y social.

Cientos de horas de produccion, trabajo en equipo e investigacion han
dado como resultado este merecido galardén ante el esfuerzo de mos-
trar en la pantalla retazos de nuestra historia.

SERTV comprometido en fomentar e impulsar la cultura, la educaciéon y
la ciencia en lberoamérica y a la vez dejando en alto a Panama a nivel
internacional comparte el triunfo obtenido con todos los panamenos y
con cada uno de los colaboradores que forman parte del Sistema Estatal
de Radio y Television porque todos contribuyeron a lograr esta exitosa
serie.

La premiacién es otorgada a Catalina Sanmartin, directora general de
SERTV, quien sefhald sentirse muy orgullosa de todo el equipo que ha
trabajado en las dos temporadas de Encuentro con la Historia por todo
el sacrificio que hubo detras, para realizar esta serie que logré un triunfo
historico para nuestro canal de television estatal.
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2DA TEMPORADA

PROGRAMA EDUCATIVO




REPUBLICA DE PANAMA

GOBIERNO NACIONAL

MINISTERIO

DE EDUCACION Conéctate

Estrella

SISTEMA ESTATAL
DE RADIO Y TELEVISION

262....

52 minutos y 46 segundos

de transmisiéon en el 2023

El programa "Conéctate con la Estrella", durante el 2023 en una
alianza con el Ministerio de Educacion continud con la importante
mision de contribuir en la educacion panamena innovando con
nuevas estrategias educativas para mejorar el proceso de ense-
Nanza aprendizaje, siendo transmitido diariamente de lunes a
viernes por nuestra pantalla y por las emisoras Nacional 101.7 F.M.
y Crisol 106.9 F.M.

Con esta nueva fase del proyecto se buscé reforzar lo aprendido
en las clases presenciales y brindar a los estudiantes apoyo en las
areas donde presentaron alguna dificultad.

El Sistema Estatal de Radioy Television reafirma su mision de que:
“La television y radio como recurso educativo bien utilizado puede
ser uno de los mejores instrumentos de trabajo, ya que se juega
con la ventaja de captar la completa atencién de los alumnos. Ello,
sumado al gran anclaje de sus mensajes, permite un aumento de
los aprendizajes, tanto de tipo conceptual como actitudinal”.
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Ademas de ser un esfuerzo muy loable para mantener el proceso
de ensenanza-aprendizaje de nuestras futuras generaciones;
también es un excelente ejemplo de lo bueno que los panamenos
podemos lograr cuando nos unimos con un Mismo objetivo.
Pero lo principal es que se brinda a los alumnos, a través de nues-
tros medios, la oportunidad de recibir un apoyo educativo impor-
tante; llevando a sus hogares el pan de la ensefanza para que se
sienten feliz de escuchar a su maestra o profesora, dandoles las
clasesy los padres puedan sentirse un poco mas aliviados.

Para el proximo ano tenemos como proyeccion realizar un verano
para darle continuidad al aprendizaje e interactuar en cabina con
los estudiantes, poder avanzar en el proyecto de remodelaciéon del
estudio de grabacién, ademas de implementar nuevas herra-
mientas tecnoldgicas para desarrollar en nuestros estudiantes
diferentes habilidades.

SERTV reafirma su compromiso de mantener su programacion
como entidad de comunicacion social lider en materia de infor-
macion, educacion y cultura en el pais.




LEGADO:
PANTALLA INFANTIL



Equipo de directivos en la etapa de
desarrollo de la pantalla educativa infantil




Pantalla Educativa Infantil

Cumpliendo con nuestra mision de planificar, producir y emitir
una programacion educativa, cultural e informativa, ofreciendo
una experiencia multicultural que contribuye a la transformacioén
de la sociedad, generando cambios que elevan la autoestima de
los panamenos y promoviendo el desarrollo sostenible del pais.
Siendo por ello, una entidad de comunicacion social lider en mate-
ria de informacion, educacion y cultura en el pais hemos desarro-
llado una nueva Pantalla Educativa Infantil brindando asi a los
ninos y adolescentes un legado de educacion continua.

ElI SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVISION (SERTV), atendiendo
la importancia que tiene la participacion de los nifos, ninas y ado-
lescentes, esta anuente y reconoce el deber de incluir dentro de su
Produccion Nacional, contenido Infantil, cultural y de entreteni-
miento en las transmisiones radial y televisiva garantizando la par-
ticipacion de los mismos, en espacios que permitan el desarrollo
de sus habilidades es por esto que canalizamos todos los esfuerzos
en esta y las futuras administraciones del sistema al desarrollo y
funcionamiento de esta Pantalla infantil.

Con la creacion de esta pantalla denominada RECREO TV, el
SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVISION (SERTV) abordara
diversos temas con el objetivo de educar, entretener y divertir ofre-
ciendo un espacio televisivo dirigido para los mas pequenos de la
casa. Este espacio constara con entretenidos segmentos y progra-
mas que seran complementados con los contenidos animados de
SERTV. Desde la primera infancia hasta los 16 anos.
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Reunién del equipo de Comunicacién para alinear criterios



La television es una fuente efectiva para la formacién de actitudes,
la adquisicidon de habilidades y la formacién del comportamiento
del nino y adolecente. Es un medio de socializacion por lo que el
tiempo frente a la pantalla puede ser una valiosa experiencia de
aprendizaje y el SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVISION
(SERTV), cumpliendo su mision de ofrecer una experiencia multi-
cultural y con ello contribuir a la transformacion de la sociedad ha
resuelto establecer el servicio adicional en television digital que
contenga la primera “Pantalla Educativa Infantil”, siendo el objeti-
vo principal como referente pais y crear contenidos interactivos,
divertidos, educativos, informativos, culturales, garantizando la
calidad técnica, con el propodsito de contribuir a fortalecer el desa-
rrollo del menor y atender necesidades de nuestra poblacion.

Evaluacion de graficos en la propuesta de escuderia de RECREO TV.
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Los presentadores, Fabiola y Matias, realizando recetas saludables.



Participantes del Concurso
Nacional de Oratoria 2023

del Club de Leones de Panama
transmitido por SERTV.
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Parte del equipo de secretarias de SERTV.
(Arriba de izq. a der.) Yesika, Yaribeth, Evelyn.
(Abajo) Lourdes




DIRECCION DE

ASESORIA
LEGAL



Directora encargada de la unidad:
Maria Luisa Lindo




La oficina de Asesoria Legal es la unidad administrativa dentro del
engranaje funcional del Sistema Estatal de Radio y Televisidon
responsable de orientar, aclarar, propiciary recomendar acciones a
seguir a todas las unidades administrativas que conformen la enti-
dad, a fin de conseguir los objetivos institucionales propuestos.

De igual manera, se dedica a la orientacion y asesoria de caracter
juridico a la Direccion General y a las diferentes unidades adminis-
trativas relacionadas con nuestra actividad radial y televisiva; a la
redaccion de diversos documentos de naturaleza legal; absolver
consultas de caracter legal concernientes a los requisitos o impli-
caciones legales que acompanen cualquier tramite, accién o deci-
sion que afecte a la institucion, con el propodsito de asegurar la con-

veniencia de los intereses del Sistema Estatal de Radio y Television.

Esta oficina se encarga de apoyar y agilizar todos los tramites lega-
les de la institucion, mediante la formulacién del marco legal de
Contratos tanto de Suministro como de Servicios, Convenios de
Colaboracion (Interinstitucional, Organismos, Personas naturalesy
juridicas), Canjes de Patrocinio, compra de programas internacio-
nales, Consultorias y Produccién Externa, entre otros.
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Dentro de la estructura organizativa del Sistema, forma parte del
nivel asesor, segun lo aprueba y adopta mediante RESUELTO N.°
006 — 07 de 31 de mayo de 2007, “Por Medio de la cual se Adopta El
Manual de Organizacion y Funciones del Sistema Estatal de Radio
y Television”.

Trabajo Interinstitucional:

La Oficina se mantiene en constante colaboraciény reuniones con
las distintas direcciones y unidades de SERTV. Producto de este
trabajo en equipo, ha recaido en la misma la elaboracion y rees-
tructuracién de instrumentos legales, tales como: Convenios,
Acuerdos, Canjes, Memorandos de Entendimiento, Contratos,
Resoluciones administrativas y las relacionadas con el régimen
contractual, asi como la revisidén de los modelos utilizados para
estandarizarlos, lo que ha contribuido con el incremento en la pro-
mocion y estimulo de actividades, bienes y servicios dentro de la
institucion.



COMPENDIO DE LA DOCUMENTACION
ELABORADA Y REVISADA

DOCUMENTOS CANTIDAD
RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS 57
VERIFICACION DE COMPRAS MENORES 31
CONVENIOS 35
ACUERDOS 34
CANIJES 2
CONTRATO DE SUMINISTROS 6
CONTRATO DE SERVICIOS 8
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 1
NOTAS ENVIADAS A LA CONTRALORIA GENERAL 45
NOTA ENVIADA A LA PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION 2

NOTA RESPUESTAS A OFICIOS

INFORMES DE COMISION VERIFICADORAS POR ACTOS PUBLICOS LP

0o

MEMORANDOS 57

NOTAS EXTERNAS

NOTA DE APROBACION AL CONSEJO DIRECTIVO

NOTA DE SOLICITUD AL REGISTRO PUBLICO

NININ P&

NOTA RESPUESTO DEFENSORIA DEL PUEBLO
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DETALLE DE LOS DOCUMENTOS QUE SE HAN REALIZADO
ENTRE LA INSTITUCION Y DISTINTAS ORGANIZACIONES, EMPRESAS Y
PERSONAS NATURALES

TIPO DE

DAD
DOCUMENTO ASUNTO CANTIDA

Convenio de Patrocinio Liga Provincial de Béisbol de Panama Este
Convenio de Patrocinio Liga Provincial de Béisbol de Panama Oeste
CONVENIOS |Convenio de Patrocinio Liga Provincial de Béisbol de Chiriqui Occidente
Convenio de Patrocinio Liga Provincial de Béisbol de Herrera

Convenio de Patrocinio Liga Provincial de Béisbol de Bocas del Toro
Convenio de Patrocinio Liga Provincial de Béisbol de Veraguas
Convenio de Patrocinio Liga Provincial de Béisbol de Panama Metro 35
Convenio de Cooperacion UNACHI

Convenio de Patrocinio Liga Provincial de Béisbol de Los Santos

Convenio de Patrocinio Liga Provincial de Béisbol de Coclé

Convenio de Cooperacion Consejo Nacional de Periodismo

Convenio de Patrocinio Guaguincanal

Convenio de Patrocinio con la Fundacion Cultural Centro de Imagen y Sonido (CIMAS)

Convenio de Patrocinio Liga Provincial de Béisbol de Coldn

Convenio de Patrocinio La Federacion Panamefia de Ciclismo

Convenio de Cooperacion Q, S.A. (La Casa del Cine Panamefio)

Convenio de Patrocinio con 990 Televisidon Inc

Convenio de Cooperacion Viceversa, S.A. (La Casa del Cine Panamefio)

Convenio de Patrocinio con la Autoridad de Pasaporte

Convenio de Cooperacion con el Tribunal Electoral

Convenio de Cooperacidon Hypatia Films Inc. (La Casa del Cine Panamefio)

Convenio de Cooperacién Delfina Vidal (La Casa del Cine Panamefio)

Convenio de Cooperacion Vertical Media Inc. (La Casa del Cine Panamefio)

Convenio de Cooperacion Alberto Serra (La Casa del Cine Panamefio)

Convenio de Cooperacion Marina Productions, S.A. (La Casa del Cine Panamerio)

Convenio de Cooperacion Silver Productions, S.A. (La Casa del Cine Panamefio)
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Convenio de Cooperacion Silver Productions, S.A. (La Casa del Cine Panamefio)

Convenio de Patrocinio Patronato de Portobelo y San Loreno

Convenio de Cooperacion Infocus Video Factory Ciney TV, S.A. (La Casa del Cine Panamefio)

Convenio de Cooperacion Kimura, S.A. (La Casa del Cine Panameno)

Convenio de Patrocinio Alberto Serra

Convenio de Cooperacion Abner Benaim (La Casa del Cine Panamerio)

Convenio de Cooperacion Sol Moreno (La Casa del Cine Panamefio)

Convenio de Cooperacion Luis Trujillo (La Casa del Cine Panamefio)

Convenio de Cooperacion Adair Dominguez (La Casa del Cine Panamefio)

Convenio de Patrocinio Nosotras Las Ninas

Convenio de Patrocinio Pierrot Films

Acuerdo de Patrocinio de Publicidad con APEDE para el Foro de Educacion.

ACUERDOS

Acuerdo Interinstitucional PROPANAMA.

Acuerdo de Patrocinio de Publicidad Expo Evento Panama3, S.A.

Acuerdo de Intercambio INGUENTO para documental ojos que hablen.

Acuerdo de Cooperacion Asociacién Nacional de Clubes de Leones Distrito D1 Panama. 2023

Acuerdo de Cooperacion Patronato de la Feria Internacional de David.

Acuerdo de Patrocinio Publicidad con La Asociacidn Panamena de ejecutivo de empresa APEDE.

Acuerdo de Patrocinio de Publicidad con la Fundacion Puertas Abiertas “TALENPRO 2023”

Acuerdo de Patrocinio de Publicidad con | Marketing Solutions Corp. 2023

Acuerdo de Cooperacidon Patronato de la Feria de Azuero.

Acuerdo de Patrocinio de Publicidad FEDHUPA

Acuerdo de Patrocinio de Publicidad con la Fundacion Lighthing

Acuerdo de Patrocinio de Publicidad Global Star Producciones, Inc.

Acuerdo de Patrocinio de Publicidad Centro de Innovacion De Ciencias Especiales de Panama CENACEP.

Acuerdo de Patrocinio de Publicidad La Fundacion Panama Lidera.

Acuerdo de Patrocinio de Publicidad La CAmara Panamena del Libro.

Acuerdo de Patrocinio de Publicidad Ministerio de Cultura
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Acuerdo de Patrocinio de Publicidad USMA

Acuerdo de Cooperacion ITSE

Acuerdo de Patrocinio de Publicidad Focus Group Internacional Inc. PANAMA EN POSITIVO

Acuerdo de Colaboracion Comité Organizador de las Festividades de Santa Librada Patronales

Acuerdo de Intercambio Espirales Producciones para el desarrollo Documental.

Acuerdo de Patrocinio de Publicidad Tamayo Records, S.A.

Acuerdo de Colaboracion con FUNDASEC

Acuerdo de Patrocinio con FUNDESTEAM

Acuerdo de Patrocinio con la Fundacion C&W Panama

Acuerdo de Intercambio con el Museo del Canal Interocednico de Panama

Acuerdo de Intercambio con la Fundacion IFF Panama

Acuerdo de Cesion de Derecho de la Obra Literaria "La noche de viernes Santo™ 2023

Acuerdo de Cesion de Derecho de Uso como Elenco de Obra Original Literaria "La Noche del Viernes Santos™ 2023

Acuerdo de Cesion de Derecho SMILEHOOD “Programa Plim Plim”

Acuerdo de Cesion de Derecho de Uso de Emisidn pelicula “Panama Al Brown”

Acuerdo de Licenciamiento con ASDAP

Acuerdo de Licenciamiento con SPAC

CANJES

Canje Publicitario, Madecaro, S.A.

Canje Publicitario, Metro Libre S.A.
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La Oficina de Asesoria Legal
ha confeccionado y revisado

= 303...

4e documentos
con cardacter
juridico

(De enero a octubre del 2023)

Tramitado cada uno de ellos
cumpliendo con la normativa
administrativa vigente y orde-
namiento juridico del pais.
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Como logros de la Oficina de Asesoria Legal podemos mencionar los
siguientes:

-La fase final para lograr la donacién de la parcela CU-02-10, donde se
encuentran las instalaciones del Sistema Estatal de Radioy Television
(SERTV).

-Licenciamiento con dos asociaciones importantes como entidades
de gestion colectiva, dando cumplimiento a la ley de Derecho de
Autor que son La ASOCIACION DE DERECHOS DE INTERPRETES
AUDIOVISUALES DE PANAMA (“ASDAP”") y la SOCIEDAD PANAMENA
DE AUTORES Y COMPOSITORES (SPAC).

-Proyecto; “La Casa del Cine Panameno” por medio de Memorando
de Entendimiento suscrito como alianza estratégica entre el sistema
y las Asociaciones de Cine de Panamg, el cual inicié los convenios con
los cineastas panamenos.

De igual manera, se han atendido diferentes reuniones, emitido crite-
rios y consultas legales; hemos asistido, asesorado y orientado a las
distintas unidades administrativas de la institucion, lo que ha resulta-
do positivamente en brindarle el impulso a las iniciativas y el trabajo
que se realiza en el Sistema Estatal de Radio y Television, procurando
asi que nuestras actuaciones administrativas se lleven a cabo de
manera efectiva, transparente y eficiente.



OFICINA DE

COOPERACION
INTERNACIONAL



La oficina de Cooperacion Internacional es la oficina de enlace con el Ministerio de Relaciones Exteriores, las embajadas, organismos inter-
nacionales publicos y privados y cumple con el objetivo de intercambiar recursos y asistencias técnicas.

Visita del embajador de México, Alejandro Bichir.
Recepcidén por Lorena y Mdnica.

Embajada de Panama en Turquia
Exportacion de mariposas 2023.
“Mariposas panamenas viajan de Cerro La Vieja a Konya".

Embajada de Japdn en Panama.
Acuerdo de cooperacion 2023 para contenidos de la pantalla de SERTV.
Celebracion del natalicio del emperador de Japdn, su majestad Naruhito.

Embajada de Corea en Panama.

Acuerdo de cooperacidon 2023 para contenidos de la pantalla de Sertv.
*Presentacion en pantalla del Concierto K-Pop 2023.

*Programa Gastronomico con el chef de la Embajada de Corea en Panama.

Embajada de China en Panama.
Acuerdo de cooperacion 2023 para contenidos de la pantalla Sertv.
Celebracion del Festival de la Primavera.

Embajada de Panama en México.

Rumbo a la Feria Internacional del Libro 2026 con Micultura.

Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (I.L.C.E))

Dos becas para cursar maestria y capacitar al personal del Departamento de Produccion.
M.O.U. para capacitar personal de la pantalla infantil y para compartir produccién de SERTV
en las pantallas de ILCE.

Presentacion en pantalla del concierto de independencia 2023.

*Influyentes; con Alejandro Bichir Batres, embajador de México en Panama.
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ESTRENO:

28 DE NOVIEMBRE

Afiche de la produccion “Panama City: 350 afios
te contemplan”.

Entrevista de José Maria para el programa
“Hablemos de: Our Ocean”.

Embajada de Espana
Acuerdo de cooperacion para la Produccion: “Panama City 350 anos te contemplan”.
Estreno el 28 de noviembre de 2023.

Ministerio de Relaciones Exteriores
Congreso mundial Our Ocean 2023.
Logistica, transmision y entrevistas a cargo de SERTV.

Naciones Unidas en Panama.
Acuerdo de cooperacion con la Secretaria General de las Naciones Unidasy los organismos
internacionales con sede en Ciudad del Saber y SERTV.

Programa de celebracion del dia de independencia de los paises hermanos mas cercanos
de SERTV en la pantalla y plataformas digitales. Iniciamos con Estados Unidos de América,
Peru, México y Espana.

Influyentes: Dr. Aristides Royo Sanchez.

Panama Brilla, documental: “Chuchu y El General” de Joaquin Horna.

Acuerdo de cooperacion con Joaquin Horna para presentar el documental en SERTV.
Documental de Migracion: “Panama no es la Ruta”.

Serie: “Darién Testigo de una tragedia”.

Programa: “Homenaje a las grandes voces de Panama”, diciembre 2023.

DARTEN,

TRAGEDIA

|

ID de la serie “Darién, testigo de una tragedia”. Panama Brilla, documental “Chuchu y El General”.
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DIRECCION DE

COMUNICACION
E INFORMACION

Esta unidad es la encargada de la estrategia de comunicacion y su implementacion tanto institucional
como de todas las plataformas (emisoras, plataformas digitales y el canal de television). A su cargo estan las
siguientes dreas: Relaciones Publicas (internas y externas), Unidad Digital e Imagen y Promociones.



DEPARTAMENTO DE

RELACIONES
PUBLICAS



Jefa encargada de la unidad:
Ménica Diaz




DE ENERO A OCTUBRE DEL 2023,
EL DEPARTAMENTO DESARROLLO
LOS SIGUIENTES :

enviadas a medios de en la seccion de actividades
comunicacion de la pagina web

realizadas en los noticieros
de SERTV de las cuales

_ por la Direccion de Comunicacion
sobre SERTV en medios como vocerias de ministros y directores
de comunicacion de instituciones publicas
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para pantalla y
plataformas digitales
de diferentes eventos:

Retiro de Colaboradores SERTV, doblaje de pelicula Panama Al
Brown; firma de convenio Fundacion Danilo Pérez; lanzamiento de
Cooltural Radio; lanzamiento de Campana “Stand Up" contra el
acoso callejero; Hip Hop Internacional; visita de la presidenta del
Forum de periodistas de Panama por Aniversario de SERTV; visita
del embajador de Emiratos Arabes; feria del Bebé; premios Platino;
San Valentin: concierto de Emmanuel; firma del Convenio SERTV
con el Club de Leones; campana: Mujer Brilla 1y 2, Noticias (Perso-
nal femenino) por el mes de la mujer; capacitacion ISO 9001:2015
del Sistema de Gestion de Calidad; premier de documental Majo;
inicio de clases Conéctate Meduca y SERTYV, visita de estudiantes
de Archivo de la Universidad de Panama; Semana Santa Viviente y
sin cortes; lanzamiento de libro: "La era de conspiracionismo®; pre-
sentacion exclusiva del documental: "Archivo Nacional de
Panama"; conferencia de prensa del cantante cubano Rey Ruiz; el
backstage de “Mi Gente”; concierto: “Eternamente Pablo”; la cele-
bracion del Aniversario de Nacional, Crisol y Etnia Negra; foro: “Atré-
vete a Conocerme”; voluntariado Jornada de Limpieza por Aedes
Aegypti y "Concierto: Estamos Unidos" conmemorando los 247
anos de independencia de Estados Unidos; firma de Protocolo de
Entendimiento entre SERTV y Asociaciones de Cine de Panamg;
conferencia organizada por Panama Lidera; foro, SERTV: “Panama
Brilla”; actividades en el “stand” de SERTV en Feria de Artesanias;
actividades realizadas en el “stand” de Sertv en la Feria Internacio-
nal del Libro de Panama 2023; foro, SERTV. “Ganadores Ricardo
Mird"; "Preestreno de pelicula "Sound of Freedom"; presentacion
del documental: "Darién no es una ruta"; presentacién documen-
tal:"Elamory la esperanza prevalecen"; feria Pacific Book Fest; foro;
SERTV: Ministerio de la Mujer. Campafa mes de la cinta rosada;
reunidén de la Comisién Interinstitucional para la prevencion del
Dengue y el Concurso Nacional de Oratoria, Educacion Primaria
2023, organizado por el Club de Leones y transmitido por SERTV.




Jean Carlos en el foro “Atrévete a Conocerme”

José Maria en el foro “Ganadores Ricardo Miré,
una mirada a las letras nacionales”

Lanzamiento del Boletin Informativo SERTV.

- Produccion de los #FOROSERTV con un total de cuatro (4) foros para el 2023: Foro, “Atrévete
a Conocerme”; foro, “Panama Brilla”: Primer Foro Nacional del Sector Cinematografico y

Audiovisual de Panama”; foro: “Ganadores Ricardo Mird, una mirada a las letras nacionales”;
foro Género en la Comunicacioén, organizado por el Ministerio de la Mujer y SERTV.

- Lanzamiento en el mes de noviembre del Boletin Informativo SERTV. Con un total de nueve
(9) boletines enviados en noviembre y diciembre del 2023. Este boletin contiene informacion
sobre la programacioén y se envia semanalmente a todo el listado de personas que se suscri-
ben por medio de un formulario en la pagina web.

- El Departamento de Relaciones Publicas es la unidad encargada de elaborar el informe de
la Direccion de comunicacion y de Mercadeo y Autogestion que se envia todos los meses a
la Contraloria General de la Republica, al Ministerio de Economia y Finanzasy a la oficina de
control fiscal de la Asamblea de Diputados. Asimismo, se encarga del informe mensual para
la Secretaria de Comunicacion del Estado, como también de la coordinacién de la memoria
anual de la institucion.

- Este departamento trabaja la transparencia, alimentando mensualmente la plataforma de
ANTAI, la de Datos Abiertos, nuestra web Institucional y la web de la Defensoria del Pueblo
con la informacién correspondiente de SERTYV, obteniendo el 100% en transparencia cada
mes.

- Coordinacioén de gira de medios en los noticieros y programas de radio del Sistema Estatal
para promocionar diferentes eventos.

- De igual manera se encarga de la produccion y locucién del programa radial: “Planeta Pop

Urbano” transmitido por Crisol FM, realizando un total de 128 entrevistas de apoyo a proyec-
tosy temas de interés, de enero a octubre del 2023.
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Visita de la Embajadora de la Republica de
Angola, recepcién por José, Catalina y Lorena.

Visita del embajador de La India, Sumit Seth.
Recepcién por (De izq. a der.: José, Lorena,
Jihan, Catalina y Mdnica)

Foto de los participantes del Concurso Nacional
de Oratoria de Cable & Wireless.

- Protocolo en la visita de personalidades e invitados especiales como: la embajadora del Con-
sulado de Angola en Panama; Carolina Melo de CNN; S.E. Giselle Gonzalez Villarrué, ministra de
Cultura; Luis Pacheco, presidente de la Asociacion Cinematografica de Panama (ASOCINE);
Luis Romero, Red de Creadores Audiovisuales y Cinematograficos (REDCREA); Alberto Serra de
PROCINEMA y Sheila Gonzalez de la Direccién Nacional de Cine (DICINE). Visita del embajador
de Panama en México Alfredo Oranges Bustos; visita del Dr. Salvador Percastre-Mendizabal
director general del Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE); José Oro
y Nubia Barrios del Ministerio de la Mujer; en ocasion de la Feria del Libro para la realizacion del
foro SERTV, recibimos en ATLAPA a los escritores participantes del mismo Rafael Leonidas Per-
nett y Morales; Manuel Paz; Arturo Wong Sagel y Danae Brugiati. Otras visitas recibidas fueron
Marisol Guizado Morales, directora y presidenta de Focus Group International INC Panama en
Positivo; lleana Pérez y Joseph Witters de la Embajada de Estados Unidos en Panama, Milena
Gomez Cedeno Gerente Educativa del Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE) y Jeong
Jin-kyu embajador de Corea del Sur en Panama; José Luis Rodriguez, productor audiovisual
presidente de 990 Television INC, Alejandro Bichir Batres embajador de México en Panama;
Juan Miguel Villaverde, presidente de ASDAP; Ash Olivera, vicepresidenta de ASDAP y Eric
Velasco, director nacional de Derecho de Autor de Mi Cultura; Sergio Cortés Marin, presidente
de La Sociedad Panamena de Autores y Compositores (SPAC) y su excelencia Dr. Sumit Seth
embajador de la India.

- Redaccion de guiones, protocolo y maestra de ceremonia en firma de convenios para el 2023.

- Protocolo y coordinacion en las grabaciones de diferentes programas de produccién nacional
y noticias.

56



|

Visita del Centro Educativo Llano Tugri en
compafia de Mdnica.

Stand de SERTV en la Olimpiada Mundial de
Robédtica, 2023.

- Once (1) recorridos de estudiantes por los estudios de radio y television de SERTV: Grupo
de estudiantes de Maestria de Publicidad Estratégica y Creativa de la Universidad de
Panama; primer aho de la materia de Direccion y Expresiones Artisticas de |la Facultad de
Comunicacién Social de la Universidad Latina; estudiantes de la carrera de Archivologia de
la Universidad de Panam3; estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Panama quienes
cursan el cuarto ano de la carrera de Licenciatura en Mercadeo y Negocios Internacionales
en el Centro Regional de Panama Oeste; estudiantes de “Qué pasa en tu colegio”, del
Centro Escolar San Miguel Febres de los Lagos de Colén; estudiantes de Diseno Grafico de
la Facultad de Arquitectura del Centro Regional Universitario de Los Santos; Centro educa-
tivo bilingue Rafael Maduro de Chame; Centro Educativo Llano Tugri, ubicado en la Comar-
ca Ngabe Buglé; concursantes de Talenproy concursantes del Concurso Nacional de Ora-
toria de Cable & Wireless.

- Redaccion y envio semanal de menciones, promocionando la programacion de television
y radio para los 3 noticieros diarios.

- 104 cambios de material audiovisual en los diferentes televisores de la institucion.
- Montaje de “stand” y desarrollo de actividades en seis (6) ferias: feria del bebé 2023; en el
Bunkasai 2023; Megacon Panama, volumen 2; feria de Artesanias; feria del Libro y “stand”

en la Olimpiada Mundial de Robdtica.

- En Relaciones Publicas Internas: grabacion de quince (15) gacetillas internas de perfiles
de colaboradores de Serty, 62 notas para la intranet y 24 correos Sertv Comunica.

- Organizacion, planeacion y montaje de la decoracion navidena institucional.

- Asesoria de vestuario e imagen para presentadores de programas de produccion nacio-
nal y noticias de television y radio.

57



Visita de ninos que participan del programa de la Unidad Preventiva
Comunitaria de Curundu (UPC) de la Policia Nacional.
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Jefa encargada de launidad:
Moénica Diaz
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El Departamento Digital de SERTV continda siendo una herra-
mienta heterogénea y vital para cumplir con los objetivos marca-
dos como uno de los principales canales de contacto directo con
el publico espectador, ya que el teléfono celular continda siendo
el canal de contacto mas utilizado.

La unidad digital se encarga de realizar actualizaciones en la
plataforma digital web www.sertv.gob.pa, la cual marcd para este
2023 un total de 174,609 visitas.

Visitantes =nero

a la web de SRR

SERTV Al

2023 i

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
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Equipo del Departamento Digital

En el ano de 2023 se logré un notable crecimiento en la plataforma
digital de SERTV #SOMOSSERTVDIGITAL y SERTV Noticias tanto en
seguidores como en interacciones. Esto se debe al incremento de
produccion realizada por el equipo de producciéon digital con la
creacion de segmentos de interés cultual, educativo y de inclusion:
“Atrévete a conocerme”, #tbt, reels de eventos especiales, reels de
experimentos sociales, backstage de produccién nacional y noti-
cias.

- Este departamento se encarga de la publicacidn de todos los pro-
gramas de produccion nacional de Sertv en el canal de youtube de
sertvpanama.

- El departamento de redes se encarga del diseno y envio semanal
del boletin informativo SERTV

- La unidad digital es la encargada de las transmisiones en directo
de eventos, coberturas, giras presidenciales y demas para las dife-
rentes redes sociales, realizando un aproximado de 5 transmisiones
semanales.



INFORME
INSTAGRAM

PERIODO ENERO A OCTUBRE 2023

SERTV PANAMA

SERTV NOTICIAS

MES

SEGUIDORES

CRECIMIENTO

PUBLICACIONES

INTERACCION

ENERO 2023

160,459

459

225 73,724

FEBRERO 2023

161,042

90,802

MARZO 2023

161,874

62,539

ABRIL 2023

162,131

43,813

MAYO 2023

162,635

35,873

JUNIO 2023

163,535

900

276 66,024

JULIO 2023

164,584

1049

132 24,687

AGOSTO 2023 168,247 1,187 302 75,832
SEPTIEMBRE 2023 170,873 6,266 283 235,672
OCTUBRE 2023 174,787 3,914 366 37,523

MES

SEGUIDORES

CRECIMIENTO

PUBLICACIONES

INTERACCION

ENERO 2023

91,074

408

LIKE: 2,111
COMENTARIOS: 540

FEBRERO 2023

91,848

774

471

LIKE: 1,826
COMENTARIOS:389

MARZO 2023

92,581

733

493

LIKES: 960
COMENTARIOS: 314

ABRIL 2023

93,103

522

366

LIKES: 1,031
COMENTARIOS: 211

MAYO 2023

93,820

717

383

LIKES: 834
COMENTARIOS: 107

JUNIO 2023

95,214

484

458

LIKES: 849
COMENTARIOS:128

LIKES: 937
AGOSTO 2023 96,696 1,482 421 COMENTARIOS: 214
SEPTIEMBRE 2023 LIKES: 577
100,309 3,613 394 COMENTARIOS: 189
OCTUBRE 2023 101,173 864 475 LIKES: 499

COMENTARIOS:506




INFORME
TWITTER

PERIODO ENERO A OCTUBRE 2023

SERTV PANAMA

SERTV NOTICIAS

SEGUIDORES

CRECIMIENTO

PUBLICACIONES

INTERACCION

ENERO 2023

75,204

LIKES: 632
RT:124

MES

SEGUIDORES

CRECIMIENTO

PUBLICACIONES

INTERACCION

FEBRERO 2023

75,876

LIKES:808
RT: 247

ENERO 2023

95,822

LIKE: 309
COMENTARIOS: 98

MARZO 2023

76,020

LIKES: 588
RT: 210

FEBRERO 2023

96,003

LIKE: 341
COMENTARIOS:87

ABRIL 2023

76,240

LIKES: 760
RT:299

MARZO 2023

96,326

LIKES: 406
COMENTARIOS: 112

MAYO 2023

76,576

LIKES: 487
RT:215

ABRIL 2023

96,994

LIKES: 297
COMENTARIOS: 83

JUNIO 2023

76,837

LIKES: 514
RT:216

MAYO 2023

97,763

LIKES: 834
COMENTARIOS: 77

JULIO 2023

77,146

LIKES:378
RT: 110

JUNIO 2023

98,801

LIKES: 161
COMENTARIOS:90

AGOSTO 2023

77,234

LIKES: 240
RT:98

AGOSTO 2023

99,147

LIKES: 215
COMENTARIOS: 75

SEPTIEMBRE 2023

77,297

LIKES: 274
RT:130

SEPTIEMBRE 2023

99,583

LIKES: 192
COMENTARIOS: 98

OCTUBRE 2023

77,378

LIKES: 307
RT:207

OCTUBRE 2023

100,089

LIKES: 328
COMENTARIOS:193




INFORME

FACEBOOK

PERIODO ENERO A OCTUBRE 2023

SERTV PANAMA

SERTV NOTICIAS

MES

SEGUIDORES

CRECIMIENTO

PUBLICACIONES

INTERACCION

ENERO 2023

165,109

LIKES: 2,671
COM:376

FEBRERO 2023

165,318

LIKES:6,071
COM: 588

MARZO 2023

165,971

LIKES: 3,128
COM:534

ABRIL 2023

166,340

LIKES: 2,369
COM:429

MAYO 2023

166,607

LIKES: 8,140
COM:1,031

JUNIO 2023

167,070

LIKES: 5,286
COM: 881

JULIO 2023

167,425

LIKES: 6,781
COM:650

AGOSTO 2023

167,883

LIKES: 6,203
COM:710

SEPTIEMBRE 2023

168,144

LIKES: 5,321
COM: 760

OCTUBRE 2023

168,430

LIKES: 4,834
COM: 784

MES

SEGUIDORES

CRECIMIENTO

PUBLICACIONES

INTERACCION

ENERO 2023

LIKE: 118
COMENTARIOS: 23

FEBRERO 2023

LIKE: 96
COMENTARIOS:75

MARZO 2023

LIKES: 174
COMENTARIOS: 102

ABRIL 2023

LIKES: 291
COMENTARIOS: 103

MAYO 2023

LIKES: 108
COMENTARIOS: 77

JUNIO 2023

LIKES: 236
COMENTARIOS:128

AGOSTO 2023

LIKES: 403
COMENTARIOS: 217

SEPTIEMBRE 2023

LIKES: 210
COMENTARIOS: 88

OCTUBRE 2023

LIKES: 271
COMENTARIOS:107




DEPARTAMENTO DE

IMAGEN
Y PROMOCIONES



Jefe encargado de la unidadk:
Ariel Jiménez



Campahas

y lineas graficas
realizadas durante el ano
2023

senmmnuwes i

| N A

El departamento del Imagen es el encargado de producir las piezas
audiovisualesy graficas para promocionar la programacién y las marcas
del Sistema Estatal de Radio y Television.

© O N TN NN

Campeonato de cubles de lazo
Actualidad deportiva

Agro al dia digital

Archivo Nacional de Panama
Periodo de Moratoria AAUD
Baloncesto FEPABA

Béisbol Juvenil

Béisbol Mayor

Cabalgata de David

. Campeonato Panamericano de Ruta

Campana de Reciclaje

. Campana del Agua

. Campana sobre la violencia contra la mujer
. Aniversario del Canal de Panama

. Legado Cultural - Embajada de la India

16.

Carnavales 2023

17. Cobertura Oficial 2024 (previa)

18.

Comarca Ngobe Buglé (celebraciéon del dia de los pueblos originarios)
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19. Concierto Sinfonia del Cine

20. Concurso Nacional de Deletreo

21. Concurso de Oratoria Club de Leones

22. Conectados ODS

23. Conectados 2023

24. Conéctate con la Estrella Radio

25. Panama Brilla - Congelados en Rusia

26. Congreso Nacional de la Pollera

27. Conversatorio: Espafna en la construccion del canal de Panama

28. Conversatorio: Museo del Canal de Panama

29. Franja Infantil Cool

30. Cooltural Radio

31. Festividades del Cristo Negro de Portobelo

32. Darien no es una ruta

33. Desfile de Reinas

34. Desfile de Nuestras Polleras de San Miguelito

35. Detras de Camaras

- 36. Festividad del dia de las madres

~ EL MOVIMIENTO 37. Dia del Nino y la Nifia — Despacho de la Primera Dama
| RiS. L, N 38. Festividad del dia del padre

39. Festividad del dia del trabajo

40. Festividad del dia del trovador y poeta de la décima panamena

4], Festividades de San Juan Bosco

42. El legado de Fernando Eleta

43, El Primo Lalo 2023

44, Emprendedores - rebranding

45, Encuentro de Bandas de la Loteria Nacional 2023

46. Especiales SERTV

477. Concierto Estamos Unidos

48. Feria de Azuero

49, Feria del tembleque
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DARIEN

NO.ES UNA RUTA

50. Feria Nacional de Artesanias — Ministerio de Cultura
51. Festival Musical BEN

52. Fiestas Patrias 2023 — Escuderia grafica
53. Feria del Libro

54. Five 5- FEDHUPA

55. Foros SERTV

56. Foro Economia Creativa — Ministerio de Cultura
57. Gestion Comarca

58. Panama Hip Hop Dance Championship
59. Graficos — Hospital Santo Tomas

60. K-POP Super Live - Embajada de Corea
6l. Lideres del Conocimiento

62. Liga de Naciones

63. Liga Premiere Master 40

64. Macrofest

65. Liga Panamena de Futbol

66. Sin etiquetas ni excusas, solo Majo

67. Mentes Curiosas — rebranding

68. Mes de la etnia negra

69. Mes de la familia

70. Mil polleras 2023

71. Monumental

72. Movimiento Original

73. Mujer brilla

74. Mujeres en la arquitectura

75. Musicalion

76. Conversatorio Trazos de la Historia de Nata
77. Navidad 2023 — Escuderia grafica

78. Noticias — Escuderia grafica

79. Oir es vivir

80. Olimpiada Mundial de Robédtica
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81. Panama Brilla

82. Panama Jazz Festival 2023

83. Panama Lidera

84. Panama previene asi

85. Aniversario de Panama Viejo

86. Premios TAL

87. Premios Victoria

88. Campana contra el Cancer-Prevenir es vivir
89. Produccion Panamena

90. Qué esta pasando

91. Qué pifia

92. Franja infantil Recreo

93. Regreso a clases 2023

94. Rendicion de Cuentas — rebranding
95. San Valentin

96. Festividades de Santa Librada

97. Semana — Noticias

98. Sertv Deportes

99. Sertv Digital

100. Sertv Verano — escuderia grafica
101. Sertv genérico — escuderia grafica
102. Il Simulacro Regional de respuesta a desastres
103. Sin cortes

104. Suenos de Changan

105. TBT

106. Te reto

107. Todo lo que sé ITSE

108. Vifia del Mar

109. Vivir Bien

110. World cup CONCACAF women
11. Yo invito — rebranding

N2. Zona Técnica

13. Juegos Panamericanos en Santiago, Chile
114. Premios Excelencia

115. Festividades por Semana Santa

6. Te reto

17.Amor es siempre Amor

18. Darién, Testigo de una tragedia

119. Espacio Publico

120. Solo buenas noticias

121. Hechos 2023 — Resumen de Noticias

122. Accion 2023 — Asamblea Nacional
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Directora eqtargada dela unida?: J
Jihan Moreno :



Esta unidad formo parte de la Oficina de Comunicacion, pero desde octubre del 2019 funciona como una oficina independiente divi-
dida en dos areas, cada una enfocada en objetivos medibles y especificos. Una de ellas se encarga del mercadeo y ventas de todas las
plataformas y sus productos (radio, unidad digital y television), y la otra, tiene la funcion de proveer y tramitar intercambios, a fin de
agilizar procesos dados en produccion, radio, gestion humana y comunicacion que requieren de la busqueda de intercambios para
el cumplimiento de algun proyecto. Este departamento también se ocupa de la evaluacién, propuesta e implementaciéon de las
nuevas politicas tarifarias y precios que regirian en las diferentes plataformas del Sistema a partir de enero del 2020.

Ventas Enero -diciembre 2023 (En balboas)

Mes ENERO FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

Monto 6,341.81 10,750.00

5,000.00

1,997.80

3,350.00

11,200.00

10,050.00

7,650.00

10,110.00

30,755.00

28,880.00

17,545.00

143,629.61

35,000.00
30,000.00
25,000.00
20,000.00
15,000.00
10,000.00
5,000.00
0.00

Ventas Enero- diciembre 2022 (En balboas)

Monto

mENERO = FEERERD = MARZD ABRIL

| MAYD B JUNIO BIULID BAGOSTO

mSEFTIEMBREm OCTUBRE wmNOVIEMEREmDICIEMERE
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Canjes Enero - diciembre 2023 (En balboas)

Mes ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE|DICIEMBRE TOTAL
Monto 1,500.00 1,120.00f 17,080.00 1,520.00| 11,995.00 1,000.00 3,050.00f 18,220.00 14,720.00 1,000.00 5,600.00 5,675.00] 82,480.00
Canjes Enero - diciembre 2022 (En balboas)
000 . — I = . I I—
| I‘-:;\IIJ I.L:';l .|\ .!JLlII_II l-\I:Li;II_-
WSEFTEMBRE mOCTURRE  mHOVIEMERE W DICIEMBRE
Patrocinios Enero - diciembre 2023 (En balboas)
Mes ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE TOTAL
Monto 38,495.00) 15,584.16| 79,345.00| 15,738.00f 36,034.00| 20,800.00 8,820.00| 81,680.00 42,965.36| 33,800.00| 14,548.00| 24,430.00| 412,239.52
Patrocinios Enero - diciembre 2022 (En balboas)
sa00000
W ENERC EFEBRERD  mMARIO ABRIL
I'-;:ﬂ EMBRE m O ||‘|HRF— [ 1 I.\'=fMHH}- ll-l:l -lMHIH
Donaciones Enero - diciembre 2023 (En balboas)
Mes ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE TOTAL
Monto 104,580.00f 91,559.00 120,360.00 7,950.00| 173,383.00] 11,545.00| 188,374,38 234,931.00f 272,990.00| 141,762.00| 156,017.00| 101,079,13|1,604,530.51

Donaciones Enero - diciembre 2022 (En balboas)
300,000.00

750,000

000, 00X
150, 0000
100,000
Manta

®EREAD W FEBRERC W MARED ABR
BAAYO = UKo Lo mAGDSTO
WSEPTIEMBAE M OCTUBRE W NOVIEMEAE m DICIEMBAE
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OFICINA DE

PLANIFICACION
Y PRESUPUESTO



Jefa encargada de la unidad:
Magdalena Rivas




Esta oficina es la encargada de coordinar y garantizar la planifica-
cion, programacion, formulacion, control, ejecucion y evaluacion
presupuestaria, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Direccion General y trabaja con el resto de las direcciones de SERTV
los planes, proyectos y metas de la institucion.

Al Sistema Estatal de Radioy Television, se le autorizo en la Vigencia
Fiscal 2023, un Presupuesto de B/. 18,302,119.00, los cuales se distri-
buyen para gastos de Funcionamiento el 73.40%, (B/. 13,434,401.00)
y a Inversiones el 26.60% (B/. 4,867,827.00).

La ejecucion del Presupuesto para esta vigencia fue de 74.47%, (B/.
13,630,446.00).

I. INGRESOS

El monto asignado fue de B/.18,302,119.00, de los cuales se recau-
dé el 10066 % (B/. 18,423,078.00), mostrando una recaudacion
mayor a lo asignado de un 0.66% (B/.120,959.00).

>

Ggstos qle
funcionamiento

o)

Inversiones

De.talle.fz,de
ejecucion
por proyecto

Il. EGRESOS

A. FUNCIONAMIENTO

El presupuesto asignado para funcionamiento fue de
B/13,434,401.00; distribuidos entre los siguientes grupos de gastos:
Servicios Personales el 49.03.60% (B/. 6,586,505.00), Servicios No
Personales 43.05% (B/. 5783,863.00), Materiales y Suministros el
6.21% (B/. 834,322.00), Maquinaria y Equipo 0.19% (B/ 26,186.00),
Obras y Construcciones 0.24(B/31,900.00), Transferencias Corrien-
tes 1.06% (B/142,325.00) y Asignaciones Globales el 0.22% (B/.
29,300.00).

La ejecucién de este Presupuesto fue del 83.57%, (B/. 11,227,760.00).

B. INVERSIONES

El presupuesto asignado a Inversiones fue de B/. 4,867,827.00 y se
distribuyd entre los siguientes Proyectos: Mejoramiento e Infraes-
tructura y Equipo de Radio y Television con el 76.82%
(B/3,739,244.00), Ampliacién Programacion Educativa y Cultural el
15.92% (B/. 775,000.00), Desarrollo del Archivo Digital y Sonoro el
7.26% (B/. 353,58300).

DETALLE DE LA EJECUCION POR PROYECTOS.

Mejoramiento de Infraestructura y Equipo de Radio y Television.
Este proyecto se le asignd la suma de B/ 3,739,244.00, mostré
ejecucion del 44.52% (B/. 1,664,618.00).

Ampliacion de la Programacién Educativa y Cultural.
Este proyecto tiene un monto de B/. 775,000.00, presenté ejecucion
del 51.79% (B/. 401,351.00).

Desarrollo del Archivo Digital y Sonoro.
Este proyecto se le asignd la suma de B/ 353,583.00, mostré una
ejecucion del 95.23% (B/. 336,717.00).



SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVISION
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO

VIGENCIA 2023
(EN BALBOAS)
Presupuesto %

Detalle Modificado Distribucién
Funcionamiento 13,434,401 73.40
Inversiones 4,867,827 26.60
TOTAL 18,302,228 100.00

® Funcionamiento
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS POR TIPO
AL MES DE DICIEMBRE 2023

(En Balboas)

Presupuesto Recaudado Variacion
Detalle Modificado| Asignado Mensual | Acumulado | Absoluta | Relativa
(1) (2) (3) (4) 5=(4-2) |6=(5/2*100)
TOTAL INGRESOS 18,302,228 18,302,228 666,477 18,423,078 120,850 0.66
l. Ingresos Corrientes 16,815,400 16,815,400 666,477 16,936,250 120,850 0.72
A. TRIBUTARIOS 16,515,400 16,515,400 636,031 16,830,225 314,825 1.91
1. Directos 16,515,400 16,515,400 636,031 16,830,225 314,825 1.91
a. Seguro Educativo Funcionamiento| 13,015,400 13,015,400 636,031 13,330,225 314,825 242
b. Seguro Educativo Inversiones 3,500,000 3,500,000 - 3,500,000 - -
B. NO TRIBUTARIOS 300,000 300,000 30,446 106,025 (193,975) (64.66)
1. Ingresos Varios 300,000 300,000 30,446 106,025 (193,975) (64.66)
a. Otros Senicios de Autogestion 300,000 300,000 30,446 106,025 (193,975) (64.66)
b. Gobierno Central - - - - - -
Il. Ingresos de Capital 1,486,828 1,486,828 - 1,486,828 - -
1. Transferencia de Capital - - - - - -
a. Gobierno Central - - - - - -
2. Saldo En Caja y Banco 1,486,828 1,486,828 - 1,486,828 - -
a. Saldo de Capital 1,486,828 1,486,828 - 1,486,828 - -
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SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVISION
CUADRO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADA POR TIPO DE PRESUPUESTO Y GRUPO DE GASTO

AL MES DE DICIEMBRE 2023
(En balboas)
Presupuesto . . i . . % . . L. % Saldo de | Documentos
Presupuesto (| Asignado a la [ Compromiso | Compromiso | Compromiso | Compromiso Pagado Devengado | Ejecucion/ . i Bloqueo s Saldo Anual
Descripcion Ley Modificado Fecha alaFecha alaFecha Anual Anual por pagar | Devengado Elscicen CE G U B2
1 2 3 4 5=(4/3*100) 6=(4+tz‘+13+1 7=(6/2*100) 8 9 10= (8+9) |11 =(10/3*100) - 13 14 15=(2-5)

TOTAL 16,815,400 | 18,302,228 | 18,302,228 | 13,335,036 72.86| 13,630,446 74.47 | 10,694,616 | 2,039,090 | 12,733,708 69.57 295,410 - - 4,671,783

|. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 13,315,400 | 13,434,401 | 13,434,401 | 11,124,384 82.81| 11,227,760 83.57 | 9,850,567 | 1,029,149 | 10,879,718 80.98 10,376 - - 2,206,641
Servicios Personales 6,548,605 6,586,505 6,586,505 5,769,988 87.60| 5,822,401 88.40 5,610,549 159,440 5,769,989 87.60 52,413 - - 764,104
Servicios No Personales 5,492,495 5,783,863 5,783,863 4,717,371 81.56| 4,751,716 82.15 3,849,795 646,523 4,496,318 77.74 34,345 - - 1,032,147
Materiales y Suministros 1,074,300 834,322 834,322 485,032 58.13 500,185 59.95 290,270 180,357 470,627 56.41 15,153 - - 334,137
Maquinaria y Equipo Semoviente - 26,186 26,186 23,821 90.97 23,852 91.09 23,811 - 23,811 90.93 31 - - 2,334
Obras y Construcciones - 31,900 31,900 30,125 94.44 30,125 94.44 - 30,125 30,125 94.44 - - - 1,775
Transferencia Corrientes 100,000 142,325 142,325 97,347 68.40 98,781 69.41 76,143 12,005 88,148 61.93 1,434 - - 43,544
Asignaciones Globales 100,000 29,300 29,300 700 2.39 700 2.39 - 700 700 2.39 - - - 28,600
Il. GASTOS DE INVERSIONES 3,500,000 4,867,827 4,867,827 | 2,210,652 45.41 2,402,685 49.36 844,049 | 1,009,940 1,853,990 38.09 192,033 - - 2,465,142
Mejoramiento de Infraest. y Equipo de Radio y TV| 1,885,000 3,739,244 3,739,244 1,664,413 44.51 1,664,618 44.52 691,879 748,175 1,440,054 38.51 205 - - 2,074,626
Ampliacidn Programacion Educativa y Cultural 775,000 775,000 775,000 263,261 33.97 401,351 51.79 135,787 122,574 258,361 33.34 138,090 - - 373,649
Desarrollo del Archivo Digital y Sonoro 840,000 353,583 353,583 282,978 80.03 336,716 95.23 16,383 139,192 155,575 44.00 53,738 - - 16,867
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SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVISION
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES POR PROYECTOS
AL MES DE DICIEMBRE 2023

(En Balboas)
Compr;:t:'tldo alk Ejecucion/ Devengado ANUAL
Presupuest | Asignado a cha Devengado Saldoa la Saldo de | Document
Presupuest Pagado Bloqueo o
PROYECTOS / ACTIVIDAD Dl o la Fecha Monto % por Pagar Monto % Fecha CXE o en Total % Saldo
Modificado Tramite | Comprometido [Compromiso
5=(273 100 Z O=(8r3 100 [, — - U= =
1 2 3 4 \ 6 7 8=(6+7) ) 10= (3-4-11-13) 1 12 13 1=@drinzag) | 15 = (2- 14)
TOTAL INVERSIONES 3,500,000 | 4,867,827 | 4,867,827 (| 2,210,652 45.41) 1,009,940 | 844,049 | 1,853,990 38.09 2,465,142 192,033 - - 2,402,685 49.36 | 2,465,142
Mejoramiento de Infraest. y Equipo de Radioy TV 1,885,000 3,739,244 3,739,244f 1,664,413 44.51 748,175 | 691,879 | 1,440,054 38.51 2,074,626 205 - - 1,664,618 4452 | 2,074,626
Ampliacion Programacion Educativa y Cultural 775,000 775,000 775,000 263,261 33.97 122,574 135,787 258,361 33.34 373,649 138,090 - - 401,351 51.79 373,649
Desarrollo del Archivo Digital y Sonoro 840,000 353,583 353,583 282,978 80.03 139,192 16,383 155,575 44.00 16,867 53,738 - - 336,716 95.23 16,867
GRAFICA DE EJECUCION INVERSIONES
AL MES DE DICIEMBRE 2023
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TOTAL INVERSIONES Mejoramiento de Infraest. y Equipo de Radio y Ampliaciéon Programacion Educativay Cultural Desarrollo del Archivo Digital y Sonoro
TV.
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El Ministerio de Cultura y SERTV presentaron el primer Foro Nacional del

Sector Cinematografico y Audiovisual: “Panama Brilla”, orientado a
promover la cultura audiovisual por SERTV y sus plataformas digitales
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OFICINA INSTITUCIONAL DE

RECURSOS
HUMANOS

La Oficina Institucional de Recursos Humanos se encarga de planificar, ejecutar y evaluar los planes y programas
para un mejor desarrollo del recurso humano. Mediante su labor ejecuta, asesora y coadyuva al logro de los objeti-
vos institucionales del Sistema Estatal de Radio y Televisidn. Estd integrada por las siguientes unidades ejecutoras:
Acciones de Personal, Planillas, Capacitacidn, Bienestar y Relaciones Laborales y Reclutamiento y Seleccién.



Jefa encargada de Ia:ifﬁdidad:
Angie Vera >




DEPARTAMENTO DE ACCIONES DE PERSONAL.

El Departamento de Acciones de Personal, desempena un rol
preponderante en la toma de decisiones directivas y a la vez,
aporta al cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por
la administracion.

El Departamento de Acciones de Personal realiza las siguientes
asignaciones:

- Busqueda de documentos en el SIGOB.

- Registro de incidencias incurridas reportadas.

- Registro de incidencias incurridas no reportadas.

- Calculo del tiempo compensatorio reportado.

- Calculo del tiempo compensatorio utilizado.

- Elaboracion y entrega de los informes de tiempo compensato-
rio, correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo 2023
de la Direccion General; Subdireccion General de Television;
Administracion y Finanzas; Asesoria Legal; Comunicacion e Infor-
macion; Deporte; Ingenieria; Noticias; OIRH; Operaciones; Planifi-
cacion y Presupuesto; Producciéon; Programacién y Radio. Cabe
sefalar que no se han podido elaborar los informes de los meses
de abril, mayo, junio y julio 2023, debido a los problemas presen-
tados por el sistema de marcacidon y asistencia OPUS de la em-
presa NEOTEC, S.A.

- Redaccién y entrega de los informes de asistencia, correspon-
dientes a los meses de enero y febrero de 2023 de la Direccidon
General; Subdireccion General de Television; Administracion y
Finanzas; Asesoria Legal; Comunicacion e Informacion; Deporte;
Ingenieria; Noticias; OIRH; Operaciones; Planificacién y Presu-
puesto; Produccion; Programacion y Radio.
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- Preparacion de los informes de pago de tiempo compensatorios
al mes de marzo 2023 de la Direccion General; Administracion y
Finanzas; Asesoria Legal; Comunicacion e Informacién; Deporte;
Ingenieria; Noticias; OIRH; Operaciones; Planificacién y Presu-
puesto; Produccion; Programacion y Radio.

- Impresiéon de marcaciones de los meses de enero, febrero y
marzo 2023.

- Es importante mencionar, que no se han podido imprimir las
marcaciones de los meses de abril, mayo, junio y julio 2023,
debido a los problemas presentados por el sistema de marcacion
y asistencia OPUS de la empresa NEOTEC, S.A.

- Elaboracion y registro de los formularios de vacaciones y reinte-
gro de vacaciones.

- Manejo y actualizacion de los expedientes de los funcionarios.

- Realizaciéon de providencias, informes, resoluciones de procesos
disciplinarios de los funcionarios.

- Registro manual de las marcaciones que no aparecieron en el
sistema de julio a noviembre de 2023, para el pago de planillas de
alimentacién y transporte.

- Registro de las marcaciones manuales en el sistema (del 21 al 30
de noviembre de 2023), debido que se retird el reloj de marcacion.
- Impresidn de marcaciones de los meses de agosto, septiembre,
octubre y noviembre 2023.



DEPARTAMENTO DE PLANILLA

El Departamento de Planilla ha gestionado las siguientes asignaciones:

- Movimientos de salario y descuentos del Siacap correspondientes a la
segunda quincena de agosto de 2023.

- Subimos la informacion del Siacap del mes de julio a la web de Profu-
turo, y se envid la informacion a los respectivos departamentos para el
tramite del pago.

- Se confeccionaron todas las transferencias para el pago del mes de
agosto, incluyendo la del pago del décimo tercer mesy las planillas del
tiempo compensatorio.

- Se estan remitiendo las planillas pagadas de gastos de representacion,
la planilla regular y la del pago del décimo tercer mes a los respectivos
departamentos.

- Se preparo la informacion del Nodo de Transparencia del mes de julio.

- Se elaboraron todas las planillas para el pago del tiempo compensato-
rio, se encuentran en revision.

- Se confeccionaron todos los cds de las planillas del tiempo compensa-
torio; estan en revision.

- Se esta confeccionando la planilla adicional de Servicios Profesionales
del mes de julio.

- Se estan preparando las planillas de la Cuota Obrero Patronal de la
Planilla Regular y la de Servicios Profesionales.

- Se estan haciendo las certificaciones del Siacap, para colaboradores
gue hicieron solicitud para retirar el Siacap solidario.

- También estamos confeccionando certificaciones laborales y del sala-
rio.

- Movimientos de salario y descuentos de acuerdo con el cierre de Con-
traloria (inclusiones, bajas, licencias, ajustes y demas).

- Se trdmité internamente el aporte del 0.3% de los empleados con los
departamentos involucrados en el tramite (Presupuesto, Tesoreria y
Contabilidad) y se subid la informacion a la web de Profuturo del pago
del 2% de los colaboradores
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- También se extendieron certificaciones a varios colaboradores para el
retiro del 50% del SIACAP - solidario, si cumplian con los requisitos
exigidos.

- Confeccién de transferencias mensuales para los pagos de salario y
décimo tercer mes de agosto y diciembre, incluyendo todas las liqui-
daciones de estos periodos y la del Cierre del ano fiscal de los excola-
boradores.

- Se le tramitaron mensualmente los pagos de los colaboradores que
cobran por Servicios Profesionales.

- Se envid la informaciéon mensual a Comunicaciéon para el Nodo de
Transparencia de las planillas de este periodo. Se elaboraron las plani-
llas para el pago de la Cuota Obrero Patronal -de los dos (2) correlativos
en el SIPE (Planilla Regular y Servicios Profesionales).

- Actualmente, se esta en proceso para el pago del mes de noviembre
de 2023.

- Se realizaron manualmente sesenta y ocho planillas adicionales del
cierre del ano fiscal — 2023 (Diferencia de pagos retroactivos, incenti-
vos a los directivos, incentivos a los colaboradores y pagos de tiempo
compensatorio (periodo comprendido de abril a julio de 2023).

- Adicional, se confeccionaron manualmente los cds con el formato de
la Contraloria para el pago de las mismas planillas.

- Remision de todas las planillas de salario, pagadas a los Departamen-
tos de Contabilidad y Tesoreria para sus registros en el Sistema Istmo.
- Estamos en espera de que se paguen las planillas del cierre de esta
vigencia 2023, para remitirlas y cerrar los registros con Administracion.
Se prepararon todo tipo de certificaciones laborales para diversos
tipos de tramites a los colaboradores, activos e inactivos.

- Procederemos a preparar el cuadro con la informacion de los servido-
res publicos que estan solicitando el pago de la Prima de AntigUedad.



DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

El Departamento de Trabajo Social ha gestionado las siguientes
asignaciones:

- Participar todos los meses en las reuniones y actividades de (CO-
NADIS). Consejo Consultivo, Consejo Nacional para la Integracion de
la persona con discapacidad.

- Realizar seguimiento de casos; en estos momentos hay 5 personas.

- Atencidn a colaboradores en la Oficina de Trabajo Social

- Hacer visitas domiciliarias.

- Preparar informe social a los colaboradores con enfermedades
cronicas y abrir expediente y pedir su certificacion.

- Coordinar las citas con la clinica del MOP, para la atenciéon en la
especialidad de Ginecologia, Odontologia y Medicina General, para
los colaboradores de la institucion.

- Coordinar y realizar feria de Servicios y salud.

- Coordinacion y reunion con SINAPROC para simulacro.

- Reunién con UDELAS. Traer la unidad movil y realizar un acuerdo
con su clinica.

- Reunion con el Tribunal Electoral para coordinar (CAIPE)

- Apoyo a Relaciones Publicas con el protocolo en los foros.

- Coordinar la realizacion de mamografias a las companeras de la
institucion.

- Entrega de donaciones a cinco fundaciones sin fines de lucro, cada
una con un monto de B/200.00, el cual el monto total es de
B/1,000.00.

- Tramite para entrega de silla eléctrica a un colaborador de la insti-
tucion.

- Coordinar con UDELAS, la realizacion de varios exdmenes de labo-
ratorio a los colaboradores de la institucion.

- Tenemos contacto directo con la directora de Trabajo Social de la
CSSy la Policlinica Presidente Remon de calle 17.
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- Participar en las reuniones y actividades de (CONADIS), para dar
respuesta a MEDUCA, cuya ministra de Educacion hace llegar el
resumen al presidente de la Republica.

- Apoyar a los colaboradores en tema de salud, teniendo contacto
directo con la Policlinica del MOP, registro de citas de Ginecologia,
Odontologia y Medicina General.

- Realizar seguimiento de casos y hacer visita domiciliaria.

- Redaccion informes sociales.

- Activar y gestionar nuevamente la Pdliza de Vida Colectiva para los
colaboradores que la soliciten.

- Preparar Feria de salud.

- Se gestiono vacunacion de Influenza, Hepatitis A, Hepatitis B, Neu-
mMococo, Mr. Sarampion

- Apoyar la feria de servicios para todos los colaborares de SERTV.

- Ayudar al Departamento de Capacitacion en actividades de todo
el ano.

- Colaborar con las fundaciones.

Entrega de silla de ruedas eléctrica a nuestro compafiero Daniel Martinez.



Jornada Contra el Dengue, por Voluntarios SERTV. Ferias de Servicios para los colaboradores.
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El Departamento de Capacitacion y Bienestar del Empleado reali-
z4 las siguientes tareas:

- Diplomado en Derecho Laboral: Tramitado para la participacion
del companero Oscar Gémez de la Oficina de Recursos Humanos.
Se desarrollard del 15 de abril al 26 de agosto de 2023, con la Uni-
versidad Latina de Panama, por el monto de B/. 2,280.00.

- Diplomado en Gerencia de Proyectos: Del 8 de marzo al 31 de
mayo, con la Universidad Interamericana; participantes: Annyuli
Fuentes, Iveth Murillo, Graciela Chorres, Nataly Miranda, Luis
Vargas, Enma Castillo, Rosa Flores, Yaribeth Herrera, Luis Carlos
Pérez, José Cubilla, Luis Mendoza y Damian Olivita, por un monto
de B/ 9,000.00.

- Seminario taller “Los Archivos para La Ciudadania: Gestion Docu-
mental Electronica”: Del 20 al 24 de marzo de 2023, con la Univer-
sidad de Panama y los Archivos Nacionales, participantes: Grego-
rio Barrios, Tarimy Samudio, Javier Gonzalez, Dellys de Nunez,
Saddith Morrison, por el monto de B/. 300.00.

- Diplomado en Administracion Publica: Del 31 de julio al 1 de
noviembre de 2023, con la Universidad Latina de Panama; partici-
pantes: Gabriela Cheng, Emelda Diaz; Tatiana Jiménez, por el
monto de B/ 2,280.00.

- Diplomado en Formacion de Asistentes Administrativos (en
tramite): Del 17 de agosto al 12 de septiembre de 2023, con
Apprendo Academy, S.A; participantes: Gesika Yap y Evelin Diaz,
por el monto de B/ 299.06.
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- Diplomado en Contrataciones Publicas (en tramite): Del 24 de
agosto al 16 de diciembre de 2023, con la Universidad Latina de
Panamg3; participantes: Martha Delgado, Maria Luisa Lindo, Rubén
Corrales, Héctor Abrego y Magdalena Rivas, por el monto de B/.
3,610.00.

- Diplomado en Ciberseguridad y Gestion de Riesgos Informati-
cos: Del 26 de julio al 30 de octubre, con la Universidad Interameri-
cana de Panama; participantes: Luis Mendoza, Damian Olivita,
Luis Carlos Pérez, José Cubillay Robinson Gonzalez, B/. 3,600.00.

- Adquisicion de cursos y talleres, para los funcionarios del Sistema
(en tramite): Seminario, Claves de la Comunicacion; Seminario
taller “éxito en la vida actitud positiva y motivacién constante,
imagen y personalidad, trabajo en equipo”, Cada taller para la par-
ticipacion de cincuenta (50) personas, con la empresa Castle
Group, por el monto de B/. 5,400.00.

- Adquisicion de ciento noventa (190) libretas de Vales, por el
monto cada una de B/ 100.00, como incentivo para reconocer el
esfuerzo, productividad y eficacia de los servidores publicos, por el
monto total de B/. 19,950.00.

- Suministro, instalacion y actualizacion de Software para el Siste-
ma de Recursos Humanos e Integracion de Componentes Web,
por ocho (8) meses, por el monto de B/. 45,000.00 (en tréamite).

- Entrega de pantalones cargo para el personal operativo (opera-
ciones, produccidn, ingenieria, imagen, redes, transporte, esceno-
grafia, camardgrafos de noticias y deporte), por el monto de B/.
10,689.67.



- Adquisicion de alimentacion a requerimiento (boquitas, comidas)
por el monto de B/. 8,071.00.

- Se realizd la Feria de Servicios donde participaron productores de
legumbres, frijoles, mariscos, bancos, promotoras de vivienda,
financieras, plantas y grupo Melo, entre otros.

- Se llevo a cabo la actividad para los papas de SERTV el 20 de junio
de 2023, en el Summit Golf & Resort, S.A para 133 papas, por el
monto de B/ 2,926.00 donde se les entregaron certificados de
regalo por el monto de 50.00 cada uno, con un monto total de B/.
6,200.00.

- Se organizo un desayuno buffet para veinte (20) personas, en reco-
nocimiento a la labor y agradecimiento a los exjefes ejecutivos de
Canal 11, el 7 de junio de 2023, por el monto de B/. 778.00.

- Gestion y tramite de las solicitudes de alimentacion que requiere
la direccion de produccién para las diferentes grabaciones y trans-
misiones.

- Coordinacion de practicantes y voluntariados de universidades.

- Estamos a la espera de la nueva fecha para el seminario “Conducta
Electoral, técnicas de investigacion y manejo de la informacion elec-
toral”, participantes: Librada Torrero, Angel Sierra, Manuel Rodri-
guez, Carlos Rivera, Gabriela Moreno, Kenia Alonso, José Maria Torri-
jos (por definir fecha con la empresa facilitadora).

- Logistica de la alimentacion al personal que estuvo en la cobertura
del Ill Simulacro Regional de Respuesta a Desastres y Asistencia

Humanitaria 2023.
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- Celebracion del Dia del Periodista en el Hotel Exe Oriental
Panam3j, el 21 de noviembre de 2023.

- Tramite de 50 certificados de almacén para los periodistas.
- Celebracion del Dia de las Madres en el Westin Playa Bonita.

- Preparacion de 90 certificados de almacén para entregar a las
madres de SERTV.

- Coordinacién de la logistica de alimentaciéon en la actividad de
cierre del mes de la patria.

- Coordinacidon de la logistica de comida, toldas, mesas y sillas para
el Aniversario del Sistema Estatal de Radio y Television (SERTV).

- Tramitacidon para la compra de pinesy placas de reconocimiento
a colaboradores por anos de servicio.

- Procedimiento para la compra de uniforme (pantaldén cargo,
camisas para elecciones 2024, saco para presentadores, pantalo-
nes sastre, conjunto de saco, pantaldén y falda para periodistas,
jacket para todo el personal, camisas para el personal operativo y
camisas para el personal administrativo.

- Gestion para la compra de vestuario para los presentadores de
Noticias, Radio, Produccion y Deporte, por el monto de B/ 300.00
para cada presentador.



Seminario impartido por el Tribunal Electoral.

Desempeno de practicantes en la Feria del Libro 2023.
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Aimeth S/ Betzaida durante actividad realizada
en el mes de noviembre



DIRECCION DE

ADMINISTRACION
Y FINANZAS

La principal funcién de la Direcciéon de Administracién y Finanzas es lograr una sinergia con todas las direcciones de SERTYV, para agilizar los tramites
y gestiones que se requieran, incluso con otras dependencias del Estado y privadas, permitiendo el buen funcionamiento de la institucién.

La Direccion de Administracién y Finanzas esta compuesta por los departamentos de Compras, Almacén, Tesoreria, Contabilidad (incluye Bienes
Patrimoniales), Servicios Generales, Seguridad, Transporte e Informatica.



" -

» ';J § a . |
g I Director encargado de la unidad:
' Antonio Cerdeira




DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

Este ano nuestro taller de mecanica fue equipado con nuevas y
modernas herramientas para brindar un mejor servicio a toda la :
flota:

-1scanner

- 2 arrancadores portatil

- 3 pistolas de impacto

El Departamento de Transporte mantiene un sistema de monito-
reo GPS que funciona de manera continua y nos indica en tiempo
real la ubicaciéon y posicionamiento de toda la flota vehicular de
SERTV.

Se realizé cambio preventivo de neumaticos a toda la flota; fueron
adquiridas llantas nuevas.

Este ano el Departamento de Transporte adquirié una flota de
autos nuevos para ser distribuidos a los distintos departamentos.
La flota nueva esta conformada por 27 vehiculos.

e Sedanes 10
S Pick up

Veh icu |OS Bus grande
nuevos Camioneta

9
Buses chicos 6
1
1

Como es nuestra costumbre, en el Departamento realizamos mas
de 1,000 salidas oficiales, cubriendo distintas solicitudes de trans-
porte de la institucion.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
A continuacioén, un cuadro detallando los proyectos ejecutados por el departamento de Servicios Generales durante el ano 2023.

PROYECTO DETALLE MONTO
REPARACION Y MATENIMIENTO DE LA CASETA DE TRANSMISION DE SERTV, UBICADA EN SANTA RITA - PROVINCIA DE COLON ANTENA DE TV DE SERTV 8/.42,000.00
REPARACION Y MATENIMIENTO DE LA CASETA DE TRANSMISION DE SERTV, UBICADA EN BUENOS AIRES - PROVINCIA DE PANAMA ANTENA DE RADIO SERTV 8/.35,000.00
REPARACION Y MATENIMIENTO DE LA CASETA DE TRANSMISION DE SERTV, UBICADA EN AGUA FRIA - PROVINCIA DE DARIEN ANTENA DE RADIO SERTV 8/.20,000.00
REPARACION Y MATENIMIENTO DE LA CASETA DE TRANSMISION DE SERTV, UBICADA EN UNACHI - PROVINCIA DE CHIRIQUI ANTENA DE RADIO SERTV 8/.20,000.00
REVISION Y MANTENIMIENTO ANUAL DE TODOS LOS EXTINTORES DEL EDIFICIO PRINCIPAL DE SERTV, EDIFICIOS ADYACENTES Y 183 EXTINTORES 8/.2,500.00

SITIOS DE TRANSMISION A NIVEL NACIONAL
SUMINISTRO EN INSTALACION DE BALDOSAS EN EL ESTUDIO DE SERTV

LIMPIEZA Y PULIMIENTO PARA EL PISO DEL SALON DE REUNIONES DEL TERCER PISO 8/.400.00
COMPRA DE 25 SILLAS APILABLES PARA USO EN EL SALON DE REUNIONES DEL TERCER PISO 8/.875.00
LIMPIEZA, PULIMIENTO, ABRILLANTADO Y CRISTALIZADO DEL PISO DE GRANITO DE LOS PASILLOS DEL PRIMER, SEGUNDO Y TERCER 8/.2,900.00
PISO DEL EDIFICIO PRINCIPAL DE SERTV

REMODELACION DE LA OFICINA DE LA DIRECCION DE NOTICIAS DE TELEVISION DE SERTV 8/.3,134.00
SERVICIO DE PATOLOGIA DEL EDIFICIO PRINCIPAL DE SERTV PARA SABER SI SE PUEDE 8.12,000.00

CONSTRUIR EN EL CUARTO PISO

ANTENA DE RADIO SERTV 8.138,809.00

(De izg. a der.) Carmelina, Ruth y Zulay,
parte del equipo de Servicios Generales.
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Johani preparando a Gabriela
para conducir el noticiero.



DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

El Sistema Estatal de Radio y Television — SERTV tiene cinco (5)
anos de la implantacion del Sistema de Integracion y Soluciones
Tecnoldgicas del Modelo de Gestion Operativa (ISTMO), estableci-
do por el Gobierno Nacional para casi todas las entidades del
Estado, con el propdsito de tener un modelo de gestion unificado
e integrado para todo el sector pubico. El Departamento de Con-
tabilidad realiza los registros de todas las transacciones de la Insti-
tucioén para la consecuciéon de los estados financieros.

Con el cambio de Sistema (ISTMO), estamos utilizando el nuevo
Manual General de Contabilidad Gubernamental, basado en la
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP) Version I, nuevo codificador contable y documento nor-
mativo para lograr la consolidacion del sistema de contabilidad
gubernamental, el cual provee informacion, de acuerdo con
estandares nacionales e internacionales de contabilidad.
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UNIDAD DE BIENES PATRIMONIALES

Bienes Patrimoniales tiene la responsabilidad de mantener los

registros de los bienes actualizados por cantidad, valor, estado de

conservacion, ubicacion institucional y geografica.

Con el Sistema ISTMO se estd utilizando el nuevo codificador para

el registro de los Bienes Patrimoniales, cumpliendo con lo estable-

cido por el Ministerio de Economia y Finanzas -MEF.

En el ano 2023 se realizaron las siguientes actividades:

1. Serecibié donacidon de la Empresa Maxia Inc. a favor de SERTV
de equipos de Produccion Audiovisual y de Television. Acta de
Donacion 01-2023.

2. Se realizd la donaciéon de diez (10) equipos informaticos (com-
putadoras) al Centro Educativo Basico General de Cerro Cam-
pana. Los bienes donados fueron recibidos por la directora del
plantel. Acta de Donacién 02-2023.

3. Entregadelinventario al primer semestre del 2023 al Ministerio
de Economia y Finanzas, Departamento de Registro y Control.

4, Actualizacion y Registro de los Bienes Patrimoniales de SERTV.

Se remitieron los listados, solicitando los avallos del Ministerio

de Economia y Finanzasy la Contraloria General de la Republi-

ca, para la donacién de computadoras al Ministerio de Educa-
cion.

6. Entrega de listados de cantidades de todos los bienes en des-
carte, para el Programa de Chatarreo del Ministerio de Econo-
mia y Finanzas.

7. Serealizé la entrega de cinco (5) equipos informaticos (compu-
tadoras) en calidad de préstamo al Ministerio de la Presidencia.
Acta de Préstamo 01-2023.

8. Se hizo un inventario de los cuadros y fotos de todas las ofici-
nas de SERTV.

o



DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

El Departamento de Seguridad es el encargado de brindar los
sistemas de seguridad y bioseguridad a colaboradores y visitantes
gue ingresan diariamente a las instalaciones de SERTV.

Ademas, cumple la misidon de garantizar la seguridad de los sitios
donde se mantienen las antenas de la institucién a nivel nacional,
al igual que los bienes y equipos del Estado.

Esta unidad esta integrada por el jefe del departamento, un
equipo de 7 agentes de seguridad privada y un sistema de cama-
ras de vigilancia, monitoreando las instalaciones de SERTV, 24
horas al dia, 365 dias al ano.

Se lleva un registro de las entradas y salidas de equipos y vehicu-
los, de colaboradores y visitantes, personalidades de alto perfil de
instituciones publicas o privadas, y proveedores de servicios,
durante las 24 horas.

En coordinacion con otras direcciones, se brinda la seguridad a
colaboradores, equipos y unidades moviles en las transmisiones
en exterior: noticias, producciones en campo, eventos culturales,
deportivosy religiosos, actividades educativas, coberturas de giras
de trabajo comunitario del presidente de la Republica y Consejos
de Gabinete, entre otros.
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Samuel y Francis, parte del equipo que brinda seguridad a la institucién.



COMPRAS Y ALMACEN

Desglose del cuadro:

- Solicitudes de Bienes Recibidos 708
- Solicitudes de Bienes Tramitados 467

Actos Publicos-Adjudicados, desglosados de la siguiente

manera: 44
- A/P de Compra Menor 31
- A/P de Licitacién Publica 5
- Procedimiento Excepcional 8
- Cotizacion en Lineas 235
- Convenio Marco 192

INFORME DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS ANO 2023

= 578 Recibidas = 5/8 Tramitadas

® AP Licitacién Piiblica » Proced. Excepcional  # Catirac
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Dayan y Nicolas desempenando sus funciones.




DEPARTAMENTO DE

TECNOLOGIA
INFORMATICA
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Jefe encargado de la unidad:
Robinson Gonzalez




DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA INFORMATICA

Es el encargado de revisar las normas para la adquisicion de servicio de
internet, telefonia movil, voz sobre |IP, software, equipos tecnoldgicos; y
ademas, dar seguimiento a los proyectos de tecnologia relacionados
con las aplicaciones de controles y medidas de seguridad informatica.

Tramite pendiente de refrendo.

(2) SERVIDORES DE VIRTUALIZACION 1U DE ULTIMA GENERACION.

(1) ALMACENAMIENTO SAN 2U PARA CLUSTER DE VIRTUALIZACION.
(1) CONMUTADOR DE 24 PUERTOS DE 1GBE Y 4 PUERTOS DE 10GBE
SFP+".

Renovacion de licenciamiento del antivirus Kaspersky.

El Departamento de Tecnologia a través del “service desk” ha logrado
completar 677 de incidentes cerrados, dando solucion a los incidentes
gue presentan nuestros colaboradores.

El personal de este departamento se ha capacitado en las siguientes
certificaciones para brindar una mejor atencién a los nuevos proyectos
y situaciones que se puedan dar.

ITIL 4.0

SCRUM

DIPLOMADO EN GESTION DE PROYECTOS
DIPLOMADO EN CIBER SEGURIDAD
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TESORERIA

Realiza el pago a proveedores internacionales y locales (inclui-
dos los servicios basicos), el manejo de las cajas menudas de
Fondo general y Fondo de viatico, asi como la facturacion y
cobro de los servicios prestados por la institucion.

Informe mensual de los ingresos de autogestion 2023 Contrataciones realizadas en el aino de 2023
INGRESOS cuT BNP TOTAL MENSUAL TIPO DE ACTO CANTIDAD MONTO CONTRATADO
ENERO B/. 36.35|B/.  4,000.00 | B/. 4,036.35
FEBRERO B/ 730000 |8/, 7.300.00 MENORES DE B/.10,000.00 235 768,246.06
MARZO B/. 500.00 | B/. 44.20 | B/. 544.20 COMPRAS POR CONVENIO MARCO 192 1,256,831.85
ABRIL B/. 10,459.50 | B/. 10,459.50
MAYO B/. 89.45 | B/. 1,500.00 | B/. 1,589.45 DE B/.10,000.01 A B/.50,000.00 31 824,400.13
JUNIO B/. 5,515.70 | B/. 5,515.70 )
JULIO B/. 15.45|B/. 25,159.00 | B/. 25,174.45 LICITACIONES PUBLICAS > 723,136.75
AGOSTO B/. 21.25|B/. 1,500.00 | B/. 1,521.25 CONTRATACION DIRECTA g 32,243.70
SEPTIEMBRE B/.  7,150.00 | B/. 7,150.00
OCTUBRE B/. 11,760.00 | B/. 11,760.00
NOVIEMBRE B/.  29.15 | B/. 500.00 | B/. 529.15
DICIEMBRE B/. 20,793.32 | B/. 20,793.32 TOTAL an 3,604,858.49

B/. 691.65 B/. 95,681.72 B/. 96,373.37
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Reembolsos de caja menuda tramitados mensualmente Gestidn de cobros tramitadas en el 2023
2023

REEMBOLSO N° VALOR PERIODO CANTIDAD VALOR
ENERO 01-2023 2,424.66 ENERO 57 358,45606
02-2023 1,993.87
03-2023 2,100.08 6,518.61
04-2023 1,345.35 FEBRERO 80 741,536.99
05-2023 2,628.58
FEBRERO 06-2023 1,158.12 5,132.05 MARZO 81 325,614.73
07-2023 1,169.27
ARZO 08-2023 2,519.91 ABRIL 104 419,074.75
09-2023 1,577.43
10-2023 1,006.83 6,273.44 MAYO 66 453,933.10
11-2023 1,736.95
ABRIL 12-2023 3,719.04 5,455.99 JUNIO 133 566,360.64
13-2023 1,560.89
JUNIO 14-2023 2,399.17 3,960.06
15-2023 1,564.43 jutio 11 280,515.10
16-2023 2,217.47
JuLio 17-2023 2,656.92 6,438.82 AGOSTO 33 >501,423.60
AGOSTO 18-2023 2,186.71 2,186.71
19-2023 1,714.88 SEPTIEMBRE 110 393,989.11
SEPTIEMBRE 20-2023 2,060.23 3,775.11
21-2023 2,077.59 OCTUBRE 78 344,880.95
OCTUBRE 22-2023 2,030.69 4,108.28
23-2023 1,203.52 NOVIEMBRE 136 812,141.89
24-2023 1,897.89
NOVIEMBRE 26-2023 1,060.75 6,183.97
27-2023 1,651.93 GESTIONES ATENDIDAS 1,153
28-2023 2,116.50
DICIEMBRE 29-2023 2,891.54 6,659.97
GRAN TOTAL 56,693.01 56,603.01 TOTAL DE GESTIONES 5,925,794.26

Durante el periodo 2023, se atendieron 29 Reembolsos de
Caja Menuda de enero a diciembre por un valor total de B/56,693.01.
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Estado de situacion financiera al 31 de diciembre 2023 -2022 (en miles de balboas)

ACTIVOS CORRIENTES 2023 2022 PASIVOS CORRIENTES 2023 2022
Efectivo y Equivalente de Efectivo 21,439 17,976 Cuentas por pagar 2,249 2,983
Cuentas por cobrar 432 313 Deuda Publica a corto plazo - -
Inventarios 191 227 Provisiones - -
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES 22,062 18,516 TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 2,249 2,983
ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES
Inversiones a Largo plazo - -| |Cuentas por Pagar a lago plazo - -
Cuentas por cobrar a largo plazo - -| |Deuda Publica a Largo Plazo - -
Propiedades, planta y Equipo 9,786 10,364 |Provisiones a largo Plazo - -
Activos intangibles 603 603 |TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES - -
Activos Concesionados - - TOTAL DE PASIVOS 2,249 2,983
Activos Bioldgicos en desarrollo y permanencia - -
Recursos Naturales y Medioambientales - -| |ACTIVOS NETOS
ACTIVOS NETOS / PATRIMONIO 30,202 26,500
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 10,389 10,967 Hacienda Publica 23,537 23,537
Hacienda Publica Adicional -3,930 -3,930
Reservas - -
Resultados Acumulados 10,595 6,893
Intereses Minoritarios - -
TOTAL DE ACTIVOS 32,451 29,483 TOTAL DE ACTIVOS NETOS/ PATRIMONIO 30,202 26,500

Observacion: Mediante el Decreto Num.01-2017- DNMySC del 3 de enero de 2017 se aprueba el Manual General de Contabilidad Gubernamental basado en las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP)- Version Il. Entre otras cosas se implementa el uso del nuevo Plan de cuentas y el cambio de los formatos de presentacion de los Estados Financieros. El Estado
de Situacion Financiera antes Balance General los Totales se leian de forma lineal Total de Activos = a Total de Pasivo y Patrimonio, ahora con el nuevo formato el Total de Activos = al Total de

Pasivos + Activos Netos/Patrimonio.
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DEPARTAMENTO DE PRODUCCION TELEVISIVA

Nuestra produccion nacional, tiene el compromiso de servir como
plataforma para evidenciary transmitir el sentir de la sociedad -no
solo desde la perspectiva de la informacién, la cultura y el conoci-
miento- sino también desde los emprendimientos y aportes en
los distintos campos sociales, econdmicos, tecnologicos y de inno-
vacion.

Siendo una pantalla inclusiva y diversa, que busca generar un
impacto positivo en nuestros televidentes, apoyamos todas las
corrientes artisticas, culturales, educativas e informativas. Por esta
razon, se realizaron las transmisiones de distintos acontecimien-
tos importantes en cada sector de nuestra poblacion.

El mes de enero de 2023 inicid con la transmision -en vivo- del
Desfile de las Mil Polleras, desde la ciudad de Las Tablas, en la pro-
vincia de Los Santos. Mas de ocho horas continuas de desfile,
reportajes, historia y entrevistas, en donde cerca de noventa y
nueve delegaciones lucieron nuestro traje tipico nacional.

De igual forma, podemos mencionar el Campeonato de Hip Hop,
el Panama Jazz Festival y el Desfile de nuestras Polleras.

En el mes de febrero transmitimos el Festival de Lazo, el festival
Musicalion y capsulas informativas del Carnaval desde distintos
puntos de la geografia nacional.

Continuamos las transmisiones especiales con la Pasion de Cristo
Viviente: Semana Santa en Pesé y la Feria Internacional de Azuero
desde la provincia de Los Santos.

En conmemoracion del dia del niflo y la nina -junto al Despacho
de la Primera Dama-llevamos a todos los hogares un programa
especial en vivo, con la participacion de artistas nacionales y nues-
tros presentadores infantiles del programa “Mentes Curiosas”.
Estuvimos presentes en la celebracion de las Fiesta Patronales de
Santa Librada, llevando a los televidentes cada detalle de misas y
procesion.

Nuestros distintos programas de Produccion 100% Sertv, dijeron
presente en el Festival Nacional del Manito de OcuU, en el Festival
Nacional de la Megjorana, en la Olimpiada Latinoamericana de
Astronomia y Astronautica, en el Festival Nacional del Sombrero
Pintado y en la Olimpiada Mundial de Robdtica, entre otros.

ESTRENOS

Lanzamos de manera exitosa la nueva franja infantil “RECREQ”, un
espacio en donde cada sabado, -de 7.00 am a 11:.00 am- los peque-
nos de la casa aprenderan, de manera divertida y entretenida
sobre: cocina, ciberseguridad, inclusion, relacién entre padres e
hijos, mascotas y temas de interés para los nihos de hoy. Esta
franja es presentada mediante capsulasy reportajes por los chicos
de “Mentes Curiosas”, con aproximadamente nueve (9) interven-
ciones a lo largo de la manana del sabado.

En colaboracion con las Asociaciones de Cine de Panam3, se ha
creado el espacio: “Panama Brilla” con el Cine Panameno, una
iniciativa de SERTV, que da a los directores de cine de nuestro pais,
la oportunidad de presentar -cada domingo en horario estelar-
sus peliculas a toda la teleaudiencia panamena, a través de nues-
tra pantalla.

Se cred el nuevo espacio denominado “Monumental”. Serie de
programas en los que se recorreran conjuntos monumentales,
sitios arqueoldgicos, pargues nacionales y reservas naturales de
Panama. Durante el recorrido, a través de breves locuciones, refor-
zadores, y testimonios de especialistas (historiadores, arquitectos,
urbanistas), se anaden datos que aporten informacion sobre los
lugares que se recorren o las estatuas, bustos y plazas que se
visitan.

El recorrido es una experiencia sensorial sostenida, principalmen-
te, por imagenes y sonido ambiente.



Para los amantes del Séptimo Arte y el mundo Geek se crea “Sin
Cortes”, un programa de entretenimiento enfocado en compartir
toda la informacion actual y relevante relacionada al cine, anime,
videojuegos y las plataformas de “streaming” con el sello cultural
y educativo de SERTV.

Recordando lo mejor del ayer, presentamos “Qué Pifia”, un pro-
grama de corte retro. Un viaje en el tiempo para todos nuestros
televidentes, con lo mejor de los 70's, 80 s y 90 s, en donde se
presenta lo mas iconico del cine, musica, moda, series de televi-
sion, publicidad, deportes, comidas, lugares de interés, aconteci-
mientos mundiales y todo aquello que marcé tendencias en su
época.

Iniciamos las grabaciones de los siguientes nuevos proyectos, a
estrenar en 2024

“:Qué estd pasando?” Podcast en donde abordamos temas
importantes del acontecer nacional e internacional, enfocados de

”

manera profesional, fresca e innovadora. Una forma agil de cono-
cer qué esta pasando en Panamay el mundo. ST UNT AT /
NAM

“Activate”. Espacio dedicado a promover en la audiencia, conoci-
mientos y practicas para un estilo de vida saludable, a través de
segmentos informativos y entrevistas a expertos en salud. Porque
la nutricion, el ejercicio, el manejo del estrés y la prevencion de
enfermedades son de suma importancia.

“Los Otros”: una serie de corte historico en donde descubriremos
la biografia de personajes provenientes de grupos generalmente
ignorados. Muchas veces invisibilizados, desdibujados o simple-
mente dejados en el olvido: Bayano, Urraca, Felipillo, Nata, Ana-
yansi..nombres que alguna vez escuchamos y sin embargo, care-
cen de historia.

Conéctate
Estrella
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NUEVAS TEMPORADAS

El inicio del periodo escolar trajo consigo el regreso de la franja
especial de reforzamiento de clases: “Conéctate con La Estrella”,
un esfuerzo en conjunto entre SERTV y MEDUCA. Esta franja
aporta 10 ¥2 horas semanales de contenido educativo a nuestra
programacion.

Asimismo, el programa “Emprendedores”, con un nuevo formatoy
destacando a todos aquellos visionarios de las distintas regiones
de nuestro pais.

“Todo lo que sé": esta vez desde el Instituto Técnico Superior Espe-
cializado. Diferente, dinamico y actualizado, con la participaciéon
de los chefs del ITSE junto a sus estudiantes.

DOCUMENTALES

“JICA: Una Historia de Confianza”. Este documental es un recorri-
do por los 60 afos de la Cooperacién Japonesa en Panama. Su
aporte al agro, la tecnologia, comunicaciones, salud y transporte
en nuestro pais.

“Sin etiquetas ni excusas, solo Majo”: la historia de Maria José Paiz,
joven influencer con Sindrome de Down. Nos cuenta sus logros y
los obstaculos que ha tenido que vencer hasta lograr sus objeti-
vos, entre ellos su titulo universitario.

“Archivo Nacional de Panama. Preservando nuestra Historia”: Un
documento audiovisual que da a conocer a la teleaudiencia,
aspectos importantes de nuestros archivos nacionales; su razén
de ser y por qué la labor que alli se realiza tiene un impacto en
nuestro pais. Presenta datos relevantes sobre su creacion e histo-
ria, principales funciones, retos y futuro, asi como el proceso de
restauracion y conservacion de invaluables documentos histori-
cos que alli reposan.
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“El Movimiento Original”: En un viaje hacia el pasado, nos traslada-
mos hacia los anos 60 y 70, donde en Panama convergian diferen-
tes movimientos musicales. Todos, ritmos de origen africanos, que
pusieron al pais en el mapa internacional, como uno de los
epicentros de la musica latina, desde el calipso hasta la salsa;
vemos el surgimiento y eventual desaparicion de los géneros que
marcaron a generaciones.

“Mujeres en la Arquitectura Panamena”. A través de la historia,
comunmente se conoce los nombres de hombres que han dise-
Rado y construido grandes monumentos arquitecténicos. Sin em-
bargo en muchas ocasiones, las mujeres también han contribuido
de manera silenciosa a esta disciplina. Este documental va dedi-
cado al inmenso aporte de algunas mujeres, al mundo arquitecto-
nico en Panama, desde diferentes aspectos. En celebracion del 50
aniversario del Circulo de Arquitectas de Panama.

“Darién no es una ruta” Un equipo de Produccién de Sertv se
adentra en la selva de Darién por espacio de quince dias, para
develar la tragedia y el impacto de la crisis humanitaria que alli se
vive. Un documental con testimonios e historias de migrantes y
panamenos, que desde sus distintas instituciones se enfrentan
dia a dia a esta dificil situacion.

CAPSULAS SOCIALES

En conjunto con el Ministerio de la Mujer, realizamos la produc-
cién de cuatro capsulas sociales contra la violencia y el maltrato a
la mujer.

Celebrando el mes de la familia, se produjeron siete capsulas
sobre la importancia de los roles y valores del nucleo familiar.

En colaboracién con el Ministerio Publico, realizamos la produc-
cion de tres capsulas, para concienciar a los jovenes sobre los peli-
gros y abuso de las redes sociales.



COBERTURAS Y PROYECTOS ESPECIALES
Con estas producciones buscamos enaltecer nuestra cultura, el arte y la
esencia de nuestra nacionalidad, recorriendo distintos aspectos de nuestra
propia idiosincrasia como panamenos, constituyéndonos en un referente en
cuanto a intercambio cultural, educativo e informativo.
Apoyamos a organizaciones que, -mediante solicitudes de coberturas,
transmisiones, produccién de documentales o material audiovisual-, con-
fian en la sefal, compromiso y profesionalismo de SERTV, como una forma
de hacer llegar a la teleaudiencia nacional, los distintos eventos culturales,
educativos y de formacién, que son de interés para todos los panamenos.
Destacamos:
- Concierto: “Homenaje a Pablo Milanés”.
- Concierto: Estamos Unidos de la embajada de EE. UU.
- Concierto de Eric Silberger toca Tchaikovsy, en el Festival Internacional de
Saint Malo.
- Feria Nacional de Artesanias.
- Feria del Libro.
- Transmision del Campeonato de Lazo.
- Premios Victoria.
- Concierto de Peliculas de la Orquesta Sinfonica.
- Produccion de perfiles y labor social de Talenpro.
- Concurso Nacional de Deletreo.
- “Una Historia Compartida”
- “Panama en Positivo”.
- Premios Excelencia.
- 15avo Festival de Cortometraje Hayah.

Produccion del especial de Navidad con Bandas Colegiales: Instituto
Fermin Naudeu e Instituto Panamericano.
- Transmision del Concurso de Bandas Colegiales.
- Transmision del Concierto Navideho de la Red Nacional de Orquestas y
Coros Infantiles.
- Transmision del desfile de Navidad.
- Transmision del Concierto del Coro Polifénico y Coro de Mujeres.

Grabaciones para el Concurso Nacional de Deletreo.



Se inici¢ la coordinacion, pre-producccion y ensayos del Segundo Debate
Presidencial, organizado por el Tribunal Electoral y Aspade y que sera produ-
cidoy transmitido en vivo por SERTV en el mes de marzo de 2024.

Tuvimos presencia en las actividades mas importantes del interior del pais

”nou

con nuestros programas de Produccion Nacional: “Raices”, “Raices Identi-

n o u

dad”, “#Emprendedores”, “Mi Gente”, “Hablemos de”, “Conectados”, “Mentes
Curiosas”, “Recreo”, y “Todo lo que Sé". Se visitaron: Chiriqui, Bocas del Toro,
Los Santos, Colon, Herrera, Veraguas, Darién, Coclé y la Comarca Ngabe

Buglé.

COPRODUCCION INTERNACIONAL

“Panama City:350 anos te contemplan”. SERTV, en coproduccion con Espiral
Producciones S.A., empresa espanola con mas de 30 anos de experiencia en
el entorno audiovisual en Europa y Estados Unidos, llevan a cabo el docu-
mental, “Panama City: 350 anos te contemplan”, celebrando el 350 aniversa-
rio del traslado de la ciudad de Panama al Casco Antiguo (declarado patri-
monio mundial por la UNESCO). Este contexto histérico entremezcla lo
antano con lo actual, destacando temas relevantes de la cultura panamena,
tales como la evolucion de la arquitectura, la gastronomia, la musica, los
rituales y las tradiciones.

PRODUCCION NACIONAL

Nuestra Produccion Nacional continda siendo el diferenciador en cuanto a
programas se refiere.

Con una propuesta educativa, cultural, amena y entretenida para cada
grupo televidente, se mantiene una produccion 100% SERTV con: “Transfor-
mandonos”, “Hablemos de”, “Emprendedores”, “Mi gente”, “Mentes Curio-

nou nou nou

sas”, “Raices”, “Influyentes”, “A Profundidad”, “recordar es Vivir”, “Panama Si

”n ou

Lee”, “Yo Invito" y “Conectados”.
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Transformandonos, con Giselle de la Hoz.



Equipo de trabajo para Foro SERTV.
(De izq. a der.) Rigoberto, Roberto,
Gesika, Danel, Edwin, Carlos y Antonio.

Especial de Conectados, con Geny y Gustavo. “Recordar es Vivir’ con Pete Romero.
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“Qué Pifia", en compania de Fabricio, Alonso, Manolo y Zito. “Influyentes”, lleanna Simancas entrevistada por José Maria.

Gersony el equipo de “Mentes Curiosas”
durante el Desfile de Navidad 2023,
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Equipo de trabajo del programa “Hablemos de” conformado por:
(De izq. a der.) Jaime, Nemesio, Edwin, Ivan y econducido por José Maria.




DIRECCION DE

PROGRAMACION
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La Direccion de Programacion, tiene el compromiso de planificar,
difundir contenidos audiovisuales para la television que incenti-
ven una educacion de excelencia, siendo lideres sociales en mate-
ria de informacién, educacién y cultura de nuestro pais.

Entre sus logros detallamos:

- Transmision de Eventos y Programas Via Satélite, exclusivos para
SERTV.

- Adquisicion de Contenidos Audiovisuales que llenen las expecta-
tivas de nuestra teleaudiencia.

- Mantener actualizada la programacién con una sefal ininte-
rrumpida.

- Mantener informada a la ciudadania con informacién sobre la
Gestion Presidencial.

- Brindar el servicio de la seccidén de documentacién bibliografica
al servicio de la Direccion de Produccion.

- Ofrecemos el servicio como medio para la difusién de programas
culturales e informativos de las Instituciones Estatales, Universida-
des, Ministerios. Y a su vez, con fundaciones, embajadas y Organi-
zaciones Internacionales.

- Compartimos contenidos audiovisuales con televisoras asocia-
das (TAL TV, ATEI, DW).

Videoteca

Esta seccion tiene la finalidad de preservar, organizar, resguardar
y difundir los materiales audiovisuales en sus diversos soportes,
preservando asi, el patrimonio audiovisual durante mucho
tiempo, en funcion de su rol como medio de comunicacion publi-
co, poniendo a la disposicion de la comunidad educativa y en
general, contenidos de investigacion histérica y cultural relevan-
tes, como parte de nuestra identidad cultural, producidos en
SERTYV, a través de la consulta y reutilizacion de imagenes en mo-
vimiento en otros productos.

Procesos de digitalizacion

A partir de julio 2022 a marzo 2023, se han podido recuperar 5,872
programas trabajados y enviados al servidor Mam, sin incluir en su
mayoria la meta data, debido a inconvenientes surgidos en el
sistema de envio a la libreria robotica.

Pese a la suspension temporal de almacenamiento y envio segui-
mos avanzando en la transferencia y recuperacién de material
audiovisual de produccion nacional, editando y mejorando en lo
posible, la calidad de los contenidos a archivar. Un total de 402
archivos adicionales trabajados de abril a junio 2023, dando como
resultado un incremento de programas trabajados de 6,274
Assets para enviar a la libreria, luego de reanudarse el proceso de
incluir la meta data a los programas, pendientes de envio a los
sistemas de archivos digitales, ya que es vital la memoria historica.

Los archivos audiovisuales como servicio de informacion, brindan

lo siguiente:

1. Facilitan el acceso a las fuentes audiovisuales producidas o
emitidas mediante una serie de operaciones en el sistema
Mam, de acuerdo con la tematica.

2. Es uno de los mayores valores culturales de la sociedad en
informacion cultural.

3. Nos permite conocer visualmente los cambios evolutivos y
circunstancias del pasado a través de sus producciones locales.

4. Permite conocer el contexto tecnoldgico utilizado en épocas
pasadas.

5. Contribuye al desarrollo académico y profesional de los estu-
diantes y profesorado.
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Otros aspectos relacionados

1.

Elaboracion de informe cuatrimestral a la Embajada de Japdn sobre los
programas culturales, cientificos y tecnoldgicos recibidos a través de inter-
cambio o convenio que ocupa un espacio dentro de la programacién
(Topico de la pantalla japonesa).

Brinda apoyo a otras areas afines, con transferencias de material audiovi-
sual de diferentes formatos de betacam a xdcam o disco duro de eventos
especiales.

Facilita, a través de solicitudes internas y externas emanadas de la direc-
cidn con previa aprobacion, material audiovisual de apoyo a instituciones
educativas y gubernamentales (copia de archivos de imagenes, reportajes
0 eventos histdricos), con fines pedagdgicos; un total de 25 solicitudes.
Realiza actualmente una depuracién del material que no requiere salva-
guardar en el archivo digital, separando los que ponen en riesgo o dano a
los equipos actuales, ya que contienen alto grado de contaminacion y
hongo en sus formatos.

Mantiene en custodio el original de gran parte de los programas digitaliza-
dos como requerimiento de las normas de archivo (formatos betacam y
otros en formato xdcam), *siempre y cuando los mismos no estén deterio-
rados por el tiempo.

Incrementa el esfuerzo en el conocimiento de las nuevas tecnologias, que
facilite mejor manejo e interés en la conservacidn y preservacion de los
archivos histéricos, como un legado a las futuras generaciones.

- Unidad de Satélite

Esla encargada de recibiry descargar todos los contenidos que llegan via FTP,
por medio de compras, convenios locales e internacionales, derechos de
recepcién de programas, series y documentales con instituciones y organis-
mos tales como: MIRADAS, HACIA LA LUZ, SECTOR RURAL (Universidad de
Panama), O JUDICIALTV (Organo Judicial), NCC, TAL TV, DW, ATEI, EMBAJADA
DE COREA Y JAPON.
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HORAS DE TRANSMISION DE PRESIDENCIA - 2023

PROYECTO ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPT.  OCTUBRE  NOV. DIC TOTAL
Giras 5:17:06 2:17:50 3:33:00 1:45:48 3:40:57 4:59:00 5:10:00 4:30:00 3:22:00 4:48:00 0:00:00 5:11:00 44:34:41

HORAS DE PRODUCCION NACIONAL SERTV

TOTAL HORAS POR MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
PRODUCCION NACIONAL
ESTRENO
PRODUCCION NACIONAL
RETRANSMISION
PRODUCCION NACIONAL
EXTERNA

TOTAL 31:05:06 134:30:00 154:11:00 142:25:32 177:38:00 195:00:00 210:45:00 228:30:00 220:00:00 216:30:00 364:30:00 197:30:00 3117:46:16

1:30:00 7:00:00 13.00:00 7:00:00  15:08:00 37:30:00 20:15:00 26:30:00  41:30:00  19:30:00 14:30:00 10:00:00 1045:34:38
10:35:06  107:00:00 130:41:00 110:25:32 141:00:00 132:30:00 172:30:00 185:00:00 167:00:00 185:30:00 181:00:00  175:00:00 1698:11:38

19:00:00 20:30:00  23:30:00  25:00:00 21:30:00 25:00:00 18:00:00 17:00:00  11:30:00  11:30:00  169:00:00 12:30.00 374:00:00

TRANSMISION SERTV LA CASA DEL CINE PANAMENO

HORAS FEBE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PANAMA BRILLA AGOSTO 3:00:00 3:00:00
PANAMA BRILLA SEPTIEMBRE ESTRENO /RETRANSMISION 8.00.00 8:00:00
PANAMA BRILLA OCTUBRE 2:30:00 2:30:00
PANAMA BRILLA NOVIEMBRE 2:00:00 2:00:00
PANAMA BRILLA DICIEMBRE 1:00:00 1:00:00
TOTAL 16:30:00
PELICULAS DE AGOSTO Congelado en Rusia, Historia del Canal, Salsipuedes 6:00:00 6:00:00
PELICULAS DE SEPTIEMBRE Caja 25, Sin pepitas en la Lenga, Kimura, Ilegitimo 8:00:00 8:00:00
PELICULAS / CORTOS DE OCTUBRE Estanislao y Chilibre , Sin Voz, Caso 303, El
Zangano/ Sundae/ Malleus, Maleficarum el Martillo de las Brujas , Diablo 4:00:00 4:00:00
Rojo
PELICULAS DE NOVIEMBRE HISTORIA DEL CANAL, ROMPIENDO LA OLA,EL 6:30:00
CHEQUE, PANAMA AL BROWN e
PELICULA DICIEMBRE CAUSA JUSTA, CHICO HERON Y EL ULTIMO 42 3:45:00

r

TOTAL 14:15:00
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DETALLES DE ACTOS PUBLICOS ADJUDICADOS

ASUNTO
Adquisicion de los derechos exclusivos de transmision en vivo de Festival
de Vifia del Mar 2023.
Servicio de Traduccién de Documentos en diversos idiomas a
requerimiento.
Servicio de envio y recepcidon de documentos o paquetes de Panama al
exterior y viceversa a requerimiento.
Disco duro externo para PC con conector usb 3.0 de 2.5"
Adquisicion de una Sub Licencia de uso No exclusivos para la transmision,
retransmision y comercializacion por Tv, Radio y Plataformas Digitales del
Campeonato Nacional de Béisbol Juvenil y Mayor 2023.
Derecho de transmision, exclusivo para televisidn abierta, internet catch
up (14) dias en la pagina web de SERTV de los cuatro episodios de 45
minutos cada uno de Los Diez Mandamientos 2023.
Derecho exclusivos para la transmisidn, retransmisién por Radio de los
partidos de la Liga Panamefia de Futbol (LPF), Liga Fenemina de Futbol
(LFF) y Liga Prom 2023.
Adquisicién de los Derechos de uso de transmision de diez (10)Cépsulas
animadas de espiando la historia con Sertv para teleisid, medios digitales,
eventos y pantallas publicitarias (NO INCLUYE AVIONES )

Adquisicién de Servicio de Andlisis de Medicidn de Audiencia de Televisidn
solo del canal Sert, con la programacién de Enero a Diciembre de 2023.

Adquisicién de Casilleros Metalicos de una (1) columna con 5 puertas en
color gris

Adquisicién de (2) Escritorio de MDF 155 cm, de largo en forma de L - sin
gavetas de color Cherry

Adquisicién de (14) Sillas Ergondmicas con respaldar en Malla Tipo
Secretaria, Modelo Princes color Negro

Adquisicién de los derechos exclusivos de transmisién para television
terrestre y no exclusivo en cable para SERTV, de la transmisién en vivo de
Rose Parade 2024

Derecho de transmisién, por television via terrestre y no exclusivo cable
basico, (14) dias internet catch up y television digital terrestre (TDT) de la
serie Celeste para Sertv. De los setenta y ochoy (78) episodios
(4)especiales de 30 minutos cada uno

PUBLICADO

02/19/2023

02/01/2023

03/01/2023

03/13/2023

03/21/2023

03/29/2023

02/15/2023

05/09/2023

01/01/2023

05/25/2023

06/15/2023

06/27/2023

08/16/2023

09/22/2023
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NOTIFICACION

31/03/23

31/12/2023

03/31/2023

03/21/2023

05/08/2023

12/31/2023

12/31/2023

05/08/2025

12/31/2023

06/20/2023

07/17/2023

07/13/2023

08/21/2023

09/21/2024

PROOVEDOR

Tv Film International

Promociones Caissa S.A.

Industrias Dayri, S.A.
Encom Global

Producciones Deportivas
Nacionales S.A.

7A Media Corp.

Producciones Deportivas
Nacionales S.A.

Espia de Historias S.A.

Kantar Ibope Media
Panama S.A.

Ofihogar s.a.

Wuxing Corp.

Smart Furniture Panama
S.A,

Tv Film International

Tv Film International

DIRECCION

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

MONTO TOTAL

B/. 12,500.00

B/. 2,400.00

B/. 3,000.00

B/. 1,150.00

B/. 125,000.00

B/. 1,489.36

B/. 4,000.00

B/. 20,000.00

B/. 49,950.00

B/. 450.00

B/. 325.24

B/. 2,265.01

B/. 9,500.00

B/. 49, 200.00



INFORME DE HORAS: PROGRAMACION EMITIDA ENERO A DICIEMBRE 2023

NOMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Produccién enlatada educativa y cultural (produccidn internacional) 302:30:00 260:30:00 303:00:00 305:30:00 317:48:03 296:23:04 253:00:00 232:00:00 238:00:00 238:00:00 288:00:00 238:00:00
Infantil 109:50:00 106:48:27 102:00:00  85:45:00  83:30:00  62:30:00  48:00:00  48:00:00 55:00:00 44:00:00 46:00:00 69:00:00
Recreo 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00  15:00:00  20:00:00 20:00:00 20:00:00 24:30:00 20:00:00
Produccién Nacional Estreno 1:30:00 7:00:00  13:00:00 7:00:00  15:08:00  37:30:00  20:15:00  26:00:00 41:30:00 19:30:00 14:30:00 9:00:00
Produccién Nacional retransmision 130:35:06 107:29:00 130:41:00 110:25:32 141:00:00 132:30:00 172:30:00 155:00:00 167:00:00 185:30:00 181:00:00 173:00:00
Noticieros 99:02:09  79:47:00 110:00:00 102:07:00 118:00:00 114:08:00 101:00:00 115:00:00 104:00:00 113:31:00 66:30:00 95:00:00
Semana estreno 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 2:00:00 2:00:00 2:30:00 2:00:00 2:00:00 1:00:00
Semana retransmision 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 4:30:00 4:30:00 3:30:00 7:00:00 9:30:00 6:00:00

Peliculas: El bebé de navidad, Una estrella en navidad, Navidad compaiiia
andnima, El sonido de la navidad, Blanca Nieves, El pescador y su esposa, El
gato con botas, El rey rana, La sirenita y Hansel y Gretel 16:30:00 0:00:00 2:30:00 18:30:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 8:15:00

Panama Brilla estreno y retransmision y en diciembre Festival Hayah 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 3:00:00 8:00:00 2:30:00 2:00:00 6:11:00

Peliculas cine panamefio: Congelado en Rusia, Historias del canal,
Salsipuedes, Caja 25, llegitimo, Sin Pepitas en |a lengua, Kimura, Estanislao,
Chilibre, Sin Voz, Caso 303, El Zéngano, Sundae, Malleus Maleficarum,
Diablo rojo, Historias del Canal, Rompiendo la ola, El cheque y Panama Al
Brown, Chico Heron y el Gltimo 42, Causa justa, El Gltimo soldado 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 6:00:00 8:00:00 4:00:00 6:30:00 3:45:00
Presidencia 5:17:06 2:17:50 3:33:00 1:45:48 3:40:57 4:59:00 5:10:00 4:30:00 3:22:00 4:48:00 0:00:00 0:00:00
Produccion nacional externa: Universidad de Panama y otras instituciones
gubernamentales (Miradas, Hacia la Luz, De la Mano con la Justicia,

Agrocultura, IDIAP Vision, Sector Rural y Panama por dentro (ATP) estreno y 19:00:00  20:30:00  23:30:00  25:00:00  21:30:00  25:00:00  18:00:00  17:00:00 11:30:00 11:30:00 19:00:00 15:30:00
retransmision).
Programacion Etnia negra 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 10:38:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
Especiales producidos por SERTV en vivo (En enero: Desfile de las Mil
Polleras, Panama Jazz Festival y Desfile Nuestras polleras; en febrero:

13:57:37 11:36:00 1:43:00 6:25:40 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 3:00:00 0:00:00 0:00:00

Musicalion y coberturas de carnavales; en marzo: misa catélica 40 afios de la
visita de Juan Pablo Il a Panama y pases cabalgata, en abril: Semana Santa
en Pesé y Feria de Azuero; en octubre: Talénpro).

Especiales grabados (En enero: Cirque Du Soleil: Delirium, Parada de las
Rosas, espectdculo de acrobacia y magia “El espléndido Rio Qiantang,
Desfile de las Mil Polleras y documental Chuchu y el general; en febrero:
Panama Brilla Chuchu y el general, en marzo: Nosotras y documental Sin
etiquetas ni excusas, solo Majo.

En abril: Macrofest y documental Archivo Nacional de Panama Preservando
nuestra historia, en mayo: Historia detras de la historia Natd, Conversatorio
Trazos de la Historia Natd, Forim Periodistas y Eternamente Pablo Milanés y
en junio Hablemos de: Ministerio de la mujer, documental movimiento
original con motivo de la etnia negra y foro: Atrévete a conocerme dirigido a
visibilizar a las personas con discapacidad.
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En julio: Transmision de la asamblea nacional del 1 de julio, especial del Dia
del nifio y la nifia, clausura y pases de la Feria de Artesania con la exposicion
de trabajos de artesanos panamefios, especial transmision de Santa Librada
misa, procesion y serenata. En agosto: Foro ganadores Ricardo Mird y
Encuentro con la historia. En septiembre: concierto México inmortal,
documental JICA, Cirque Du Soleil Luzia.

13:09:06 1:08:00 1:40:00 3:43:00

En octubre: Oratoria Club de Leones, Nosotras Uniendo fuerzas contra el
cancer, Amor es siempre Amor, intimo una gala especial del Ballet Nacional
de Panama, Darién no es una ruta y Foro Ministerio de la Mujer); en
noviembre: Monumental Panama Viejo, Gira Nacional Identidad: Rémulo
Castro y el grupo Tuira, Mi pais tu pais la herencia del pelao, El movimiento
original, Amor es siempre amor, Influyentes Dorindo Cardenas,
conversatorio del libro: Una historia compartida Espafia en la construccion
del canal de Panama, documental Panama City 350 afios y Lideres en
conocimiento y en diciembre: Sin Etiquetas ni excusas solo Majo, Panama en
positivo, Sinfonia del cine con la Orquesta Sinfénica Nacional, Concurso
Deletreo, Premios Excelencia, XXV Aniversario del Encuentro de Bandas LNB
y Desfile de Navidad.

Pro.duccmn es;_)t’eual extern_a,en vivo (~En febrero: Festival Vifia del Mary en 0:00:00 31:10:00 0:00:00 1:55:00
abril: Celebracion de la Pasion del Sefior).

Producciones especiales externa grabada: en febrero el candidato ideal

China, gala de la fiesta primavera 2023 de CMG, Panama Hip Hop Dance

Championship, historias de amor de Fukuoka, documental Chucht y el

General. En marzo te oimos ahora dyenos, lo mejor de Vifia del Mary el

Candidato ideal China y Drama de danza |a princesa de seda.

En abril: documental Interactions Tal TV y Te oimos ahora éyenos, en mayo:
Lazos de sangre de mocedades al consorcio, El Beagle y sus dos naciones, La
senda del agua, Interactions, Documental 60 afios MAC y Tal como somos
afrodescendientes y en junio documental Campeonas solares que muestra
las vivencias de las 26 mujeres de la comarca Ngabe Buglé, Suefio de
Chang’an con motivo del VI aniversario de la fundacion de relaciones
diplomaticas China-Panama, Iberoamérica en 6rbita con Frank Rubio
ingeniero de vuelo en el marco del sexto aniversario del NCC, senda del
agua y documental Interactions con motivo del Dia mundial del medio
ambiente.

0:00:00 14:01:43 17:46:00 2:38:00
En julio: Estamos Unidos concierto conmemorando la independencia,
Monumental celebrando los 81 afios de la Biblioteca Nacional, especial del
Dia del rock intimo Santos Diablos, especial Santos Jorge. En agosto Premios
Cre@tei, especial Rémulo Castro, El legado de un buen ciudadano y Foro
Jhon Maxwell. En septiembre: transmision Darién no es una ruta y Festival
Musical Ben 2023.

126

4:10:00

0:00:00

5:27:00

2:45:03

0:00:00

3:49:51

21:45:00

0:00:00

2:05:17

4:30:00

0:00:00

8:00:00

4:00:00

0:00:00

3:00:00

7:33:00

0:00:00

5:00:00

7:00:00

0:00:00

8:33:00

13:00:00

0:00:00

13:00:00



En octubre: Premios TAL, Endgame 2050, Explora Japdn, Travesia de una
chef francesa en Hokkaido, Lideres en conocimiento y Documental Mujeres
en la arquitectura panamefia. En noviembre: Folklore espectacular, Panama
nos inspira, Expora Japon y K-Pop Super Live y en diciembre: Te oimos ahora
oyénos, Explora Japdn, K-Pop Super Live, Drama poético y acrobatico Las
cuatro estaciones del rio Yangtze y del rio Huai, Especial Navidad en
Panam3, Didlogo en el museo, Mirar el miedo a través del arte, Concierto
especial de afio nuevo de la Orquesta China de Nanjing afio del fuegoy la
felicidad, Concierto Noche de luces y alegria, Esperando el afio nuevo,
Concierto de Navidad (Unién Europea en Panama)

Actualidad Deportiva estreno

Actualidad Deportiva retransmision

Deporte producido por SERTV (Probéis, Béisbol Juvenil, Boxeo Olimpico; en
julio Final de la Liga Premier; en agosto en vivo Final de la ANAPROF Master
50; en octubre Champion Five y en noviembre analisis especial Panama vs
Costa Rica y en diciembre: Zona Técnica estreno y retransmision

Baloncesto Nacional Femenino en vivo — producido por SERTV

Baloncesto Nacional Masculino en vivo en mayo y en diciembre Final de
Baloncesto Sub 18 - Masculino Kiwanis - produccion por SERTV
Béisbol Juvenil en vivo — producido por SERTV

Transmision deportiva en vivo - produccion externa: En febrero y marzo:
Béisbol juvenil en vivo. En abril: Campeonato Panamericano de Ciclismo de
Ruta y Béisbol juvenil en vivo. En mayo Béisbol mayor final y en octubre Sin
Fronteras Without Borders.

IV Campeonato del Club de Lazo de ANALPA en vivo

Conéctate con la estrella

Rendicion de cuentas

Especial de Ministerio de Cultura y SERTV Eternamente Pablo en junioy en
diciembre Documental Una nueva oportunidad estreno y retransmision
Homenaje a la Patria

Teletén

Tercer Simulacro Regional de Respuesta a Desastres

Transmision especial del Despacho de la Primera Dama de Inauguracion de
la Olimpiada Mundial de Robdtica

Misa catdlica

TOTAL

0:00:00
0:00:00

27:38:56
0:00:00

0:00:00
0:00:00

0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

5:00:00
744:00:00

0:00:00
0:00:00

0:00:00
0:00:00

0:00:00
14:10:00

11:32:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

4:00:00
672:00:00

0:00:00
0:00:00

0:00:00
0:00:00

0:00:00
20:21:00

10:16:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

4:00:00
744:00:00

0:00:00
0:00:00

0:00:00
0:00:00

0:00:00
28:06:00

20:15:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

5:00:00
724:06:00
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0:00:00
0:00:00

0:00:00
2:04:00

2:01:00
0:00:00

4:45:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

4:00:00
733:42:00

0:00:00
0:00:00

3:00:00
0:00:00

0:00:00
0:00:00

0:00:00
0:00:00
17:04:02
8:00:00

1:32:00

0:00:00

6:49:00

0:00:00

4:00:00
720:00:00

2:00:00
3:30:00

1:56:00
0:00:00

0:00:00
0:00:00

0:00:00
0:00:00
57:18:43
11:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

5:00:00
744:00:00

2:00:00
3:30:00

2:00:00
0:00:00

0:00:00
0:00:00

0:00:00
0:00:00
68:00:00
18:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

5:00:00
744:00:00

2:30:00
3:30:00

2:00:00
0:00:00

0:00:00
0:00:00

0:00:00
2:00:00
26:38:00
9:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

5:00:00
720:00:00

2:30:00
3:00:00

0:27:00
0:00:00

0:00:00
0:00:00

6:00:00
0:00:00
38:11:00
21:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

0:00:00

5:00:00
744:00:00

2:30:00
4:00:00

1:30:00
0:00:00

0:00:00
0:00:00

0:00:00
0:00:00
23:57:00
5:00:00
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Elayna durante visita de estudiantes
al estudio de SERTV.
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DIRECCION DE

OPERACIONES



Directora encargada¢cie la unigdad:

Michelle Young



Direccién de Operaciones

La Direccion de Operaciones se encarga de coordinar, dirigir y
supervisar los recursos humanos y técnicos a su cargo, optimizan-
do los puestos de trabajos, y garantizando que cada una de las
producciones cumplan con la calidad y los estandares estableci-
dos, necesarios en cada produccion de programas de television.
Participa en la produccion de programas en estudio, grabaciones
en Unidad Movil, transmisiones en vivo, y Eventos Especiales que
realice SERTV.

Personal

La estructura de esta direccidon estd compuesta por personal
técnico: directores de camaras, camardgrafos, operadores de
sonido, luminotécnicos, disehadores de graficos y operadores de
master control o de emisién (maneja equipo que permite a la pro-
gramacion salir al aire). Los técnicos realizan asignaciones en estu-
dio y exteriores; todo el personal es rotativo. Semanalmente, un
grupo trabaja el turno de la mananay otro el de la tarde (cierre) de
planta; se trabaja con un calendario por dia, hora y fecha de todas
las asignaciones, bien sea en el estudio, exteriores, en el exterior o
interior del pais.

Opera los equipos de las areas técnicas: en el estudio, en subcon-
trol, las unidades moviles, y emisiéon en Master Control.

La Direccion de Operaciones, cuenta con un personal administra-
tivo: director, supervisor o jefe de operaciones, secretaria y alma-
cenista; asigna las pautas diarias de trabajo, lleva el control de asis-
tencia, coordina la logistica necesaria para el personal (viaticos,
transporte, entre otros) y control de solicitud de equipos.

La funciéon principal de la Direccion de Operaciones es brindar
servicios operativos y técnicos a las diferentes areas como, Noti-
cias, Produccion, Deportes, Comunicaciones, Redes Sociales, Rela-
ciones Publicas y Recursos Humanos.

En cuanto al equipo necesario para una produccion, el almacén
de Operaciones brinda servicio a las Direcciones de Produccion,
Ingenieria, Radio, Comunicaciones, Redes Sociales, Relaciones
Publicas y Recursos Humanos.

Vistas desde subcontrol, Ivonne y Alan durante una transmision.



OPERACIONES EN PLANTA
Entre las producciones en vivo realizadas en planta utilizando el
estudio de television, podemos mencionar: Noticiero Matutino,

Noticiero Mediodia, Noticiero Estelar y Noticiero de fin de Semana.

ASIGNACIONES 2023

OPERACIONES EXTERNAS

Las transmisiones en vivo y grabaciones desde las Unidades Movi-
les.

Se cumplié con la Direccion de Noticias brindando el servicio y
cumpliendo con los compromisos asignados en transmisiones y
grabaciones con el presidente como son: Giras de trabajo comuni-
tarios, Consejos de Gabinetes, entrega de Orden de Proceder;
Rendicion de Cuentas; Transmisiones desde la Asambleas; visitas
Oficiales de Mandatarios y Autoridades de paises.

Para la Seccién de Deporte, se cubrid las transmisiones y graba-
ciones como: Campeonato Beéisbol Juvenil, Campeonato Béisbol
mayor, Cartillas de Boxeos aficionado y Olimpico, Final de Futbol
Master 50, Campeonato de Clubes de Lazos de ANALPA Yy entrevis-
tas y coberturas para el programa Actualidad Deportiva.
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En cuanto a la Direccion de Produccion, este ano trabajamos
juntos, con la finalidad de satisfacer a la vista de nuestros televi-
dentes con producciones como: Desfile de las Mil Polleras; las fies-
tas religiosas (Cristo Negro de Portobelo, Santa Librada), la
Semana Santa en vivo desde Pesé; concursos (Oratoria Club de
Leones, ferias y festivales (Feria de Boquete, Feria de Azuero); des-
file de Navidad; Panama Jazz Festival; Musicalion y “Conéctate con
la estrellas” (en conjunto con el Ministerio de Educacion), entre
otras grabaciones.

En cuanto a Relaciones Publicas: Se brinda apoyo con el personal
y el equipo necesario para cubrir los eventos como son la Feria del
Libro; y la Feria del Nifno en el Parque Omar, y los Foros SERTYV,
ademas, se les brinda el apoyo en los recorridos de nuestros futu-
ros profesionales y demas invitados, dentro de las instalaciones de
SERTV.

Direccion de Recursos Humanos: brindamos el apoyo con nuestro
personal y equipos en las diferentes ferias de productos y servi-
cios, Salud y tardes deportivas.

CAPACITACIONES

Mientras mejor preparados estén los operadores técnicos, asi sera
su calidad profesional, y el rendimiento operativo se vera reflejado
en el nivel requerido para las producciones televisivas; es por eso
por lo que se mantiene una constante actualizacion en el uso del
equipo a través de talleres.

Ademas, brindamos los conocimientos del Personal Técnico de
Operaciones, a los practicantes de las diferentes universidades y
voluntarios que solicitan formar parte del equipo por un periodo,
durante los programas diarios y las transmisiones en unidades
moaviles.



DIRECCION DE

INGENIERIA



Director encargado de la unidad:
Guillermo Marin




Esta conformada por cinco departamentos: Planta, Unidad Mouvil,
IT, Sitios y Transmision e Infraestructura y Mantenimiento. Todos
trabajan de manera responsable y comprometida con la institu-
cion.

A continuacion, se detallan los logros de cada departamento:
Departamento de Planta

Mantenimiento y reparacion de los equipos que se utilizan para la
produccion y transmision de los programas de television y radio,
como camaras, VTRs, luces, microfonos, mezcladores de videos,
mixer de audios, monitores y televisores, entre otros, para que
estén en 6ptimas condiciones, garantizando la calidad y continui-
dad.

Departamento de Unidad Movil

El Departamento de Unidades Mdviles tiene las siguientes funcio-
nes: cubrir diferentes tipos de noticias en todo el pais, como even-
tos informativos, producciones nacionales, eventos religiosos y
culturales; grabaciones de eventos de alto interés para entidades
y ministerios, asi como para producciones nacionales; mantenery
reparar equipos electronicos que se usan en exteriores, como
camaras, VTRS, luces, microfonos, mezcladores de video, mezcla-
dores de audio, monitores y televisores, entre otros.

Departamento de Sitios de Transmision

Se realizaron los ajustes finales para el apagoén analdgico corres-
pondiente a las provincias de Panamay Colon. (16 de enero).
Mantenimiento a los transmisores de television analogos y digita-
les, asi como a las estaciones de Radio Nacional Fm, Crisol FM y
Nacional AM.
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Mejoras a la infraestructura de red de los sitios de cerro Zancudo,
cerro Santa Rita y cerro Buenos aires.

LOGROS generales del 2023

Entre los logros, se pueden mencionar los siguientes:

Apagado de la fase 1 de la television analoga.

A partir del 16 de enero del ano 2023 las provincias de Panamg,
Panama Oeste y Coldn recibiran unicamente la senal de la Televi-
sion Digital Terrestre (TDT).

Inicio de transmisiones para toda la fase 2 de la TDT en provincias
centrales.

Inicio de transmisiones de la TDT para las provincias de Chiriquiy
Bocas del Toro desde cerro Volcan Bard.

PLANTA

Remodelacién de las tres emisoras de radio, Nacional Fm, Crisol
FMy Nacional AM.

Nuevo “switch” de “master control” para la emisiéon de contenidos.
remodelacidn y reajuste de los equipos del estudio principal de
SERTV.

SITIOS DE TRANSMISION

Inicio de transmisiones en television digital TDT para las provincias
de Coclé, Herrera, Los Santos, Veraguas, Chiriqui, Bocas del Toro y
Darién.

Con esto se logra cubrir toda la geografia nacional con la senal
digital de SERTV en TDT.

Mejoras a la infraestructura de la red nacional de enlaces.



Datos TDT

La TDT es el cambio de la tecnologia analodgica a la digital de la
television abierta, que se recibe de forma libre y gratuita, a través
de una antenay un receptor de television digital.

Panama esta implementando la TDT que inicid en las provincias
de Panama, Panama Oeste y Coldn, y se esta expandiendo al resto
del pais por etapas. Con esta expansion, ademas de las provincias
ya mencionadas, SERTV se encuentra disponible para provincias
centrales, Chiriquiy Bocas del Toro.

- El apagdn analdgico es el proceso de cese de las transmisiones
analdgicas de television, que se esta realizando por fases; actual-
mente, se ha realizado el apagdn analdgico para la fase I. La
primera fase se realizd el 16 de enero de 2023 en las provincias de
Panama, Panama Oeste y Colon.

Para ver la TDT, se necesita un televisor con el sintonizador digital
DVB-T integrado, el cual esta incorporado en todos los televisores
nuevos a la venta en Panama o utilizando una caja decodificadora
que se conecta a un televisor convencional.

Dato histérico

Las transmisiones en TDT iniciaron el dia 10 de diciembre de 2009
en el Sistema Estatal de Radio y Television (SERTV ). El 15 de sep-
tiembre de 2011 se inici¢ oficialmente la TDT, la cual se segmentod
en 4 fases.
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APAGON DE LA TELEVISIf)N ANALOGICA
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Direccion de Noticias

Durante el ano 2023 el Departamento de Noticias se encargd de
las coberturas diarias de temas de orden estatal, gubernamental y
de ciudadania; cumpliendo con su linea editorial: voz oficial del
estado, mensaje que aporten a la construccidon de ciudadania y
reconstruccion de la memoria historica a través de la cultura.

Se realiz6 la cobertura de la Mesa Unica del Didlogo. Una transmi-
sion permanente a cargo de SERTV Noticias y con el apoyo de
todo el Sistema Estatal de Radio y Television del Estado.

A partir de enero de 2023

El 2 de enero se transmitid el informe a la nacién del presidente de
la republica, Laurentino Cortizo Cohen en la Asamblea Nacional, al
igual que el mensaje del entonces presidente de la Asamblea
Nacional, Crispiano Adames.

Hasta la fecha, se realiz6 la cobertura y grabacion de 150 giras de
trabajo comunitario del presidente Laurentino Cortizo Cohen. En
cada una de esas actividades se hacia una conferencia de prensa
con periodistas, donde el presidente Cortizo respondia preguntas.
Todo transmitido por las pantallas de SERTV.

SERTV Noticias, junto a El Hombre de la Mancha y la Biblioteca
Nacional presentaron el libro. “La Era del Conspiracionismo” con la
presencia del autor Ignacio Ramonet. La actividad se realizé en la
sala panamena de la Biblioteca Nacional Ernesto J. Castillero, con
la asistencia de unas 150 personas. El Dr. Ignacio Ramonet es un
distinguido académico internacionalista, con decena de libros
publicados, exdirector de Le Monde Diplomatique.

El Departamento de Noticias transmite cinco horas diarias de
noticias de lunes a viernes.

En mayo del 2023 la Unidad de Proyectos Especiales del Departa-
mento de Noticias se alza con dos premios del Féorum de Periodis-
tas, siendo este ano el tercer aho consecutivo en que ganamos
premios en este certamen gue premia el trabajo periodistico a
nivel nacional por jurados internacionales.
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Los trabajos ganadores fueron: “Casas maternas, U salvavidas en la
comarca Ngabe buglé” de Vanessa Posada, con camara de Marcos
Rivadeneira, ganador en categoria cronica.

“El aroma que ahuma El Teribe” de Mirtha Rodriguez Mendieta,
con camara de Guillermmo Jiménez, ganador en la categoria mejor
trabajo de periodismo gastrondmico, Ana Alfaro.

SERTV Noticias hizo la cobertura especial del informe del presi-
dente a la nacion el 1de julio de 2023.

Cobertura especial y diaria de la Feria Internacional del Libro de
Panama 2023.

Grabacidon y estreno semanal del programa “Rendicién de Cuen-
tas” con Julio Bermudez Valdés.

Grabacion y estreno del programa “Semana” conducido por
Vanessa Posada y Briceida Delgado, con la produccidn de Jackeli-
ne Adames. Un programa semanal de corte informativo, estrena-
do todos los domingos a las 6:00 pm. Reportajes especiales y a
profundidad donde se hablan de las distintas realidades del
Panama de hoy y las soluciones que se buscan en conjunto, entre
instituciones, comunidades y sector privado.

Es la primera vez que SERTV Noticias gana dos premios periodisti-
COs y uno en la categoria mejor cronica.

La periodista Mirtha Rodriguez Mendieta fue la ganadora del
Premio Gran Pasaporte Abierto de COPTUR 2023.

El departamento de Noticias participd por primera vez de los pre-
mios IPEL del MITRADEL y ocup® el tercer lugar con el documen-
tal “El Rey del raspao, un legado de dignidad” de Mirtha Rodriguez
Mendieta y Marcos Rivadeneira.

Con SINAPROC, se realizd la produccion de la Campaha del Tercer
Simulacro Regional de Asistencia Humanitaria.

La direccién de noticias, en colaboracién con la direccion de radio
se encargo de la produccion del radioteatro “La noche de Viernes
Santo” para las estaciones hermanas Crisol FM y Nacional FM.



Esta direccion, en coordinacion con todos los departamentos del
Sistema Estatal de Radio y Television de SERTYV, realizo un noticiero
especial por la gira de trabajo 150 del presidente Laurentino Cortizo
Cohen.

El Departamento de Noticias presento la serie especial: “Darién Testi-
go de una tragedia”. Una serie de seis reportajes donde se analiza por
primera vez en el pais, la compleja realidad de la migracién irregular
por la selva del Darién, por la periodista Mirtha Rodriguez y con
camara de Guillermo Jiménez.

El especial comenzo el 2 de agosto y termind el 6 de septiembre.

Reportaje 1. “Jordan, la cara de miles de ninos”, la cual cuenta la histo-
ria de un menor ecuatoriano separado de sus padres durante la trave-
sia de miles de migrantes que luchan por sobrevivir al trayecto, y
como las autoridades panamenas protegen la integridad de estas
victimas.

Reportaje 2. Migracion, el negocio detras de la crisis humanitaria: las
rutas abiertas y controladas desde Colombia por el cartel del golfo,
guienes se encargan de este negocio hace anos.

Reportaje 3. “Costo y humanidad”, salvando vidas en la ruta migrato-
ria”. los esfuerzos institucionales para proteger y controlar a los
migrantes. También profundiza en los costos econdmicos para
Panama.

Reportaje 4. Desafios emergentes: el impacto de la migracion en las
dinamicas de las comunidades receptoras y el impacto en las comu-
nidades por donde pasan los migrantes. Las que solian ser comuni-
dades dedicadas a la agricultura y la pesca, han evolucionado a em-
prendimientos no sostenibles y negativos para el desarrollo humano.

Reportaje 5. La contaminacién de la dltima frontera verde: Las
trochas abiertas por la migracién irregular, alteran a niveles inimagi-
nables los ecosistemas naturales de la selva de Darién. Se calcula que
este ano, con el paso de alrededor de medio millon de personas,
dejen a lo largo de las areas protegidas, toneladas de desperdicios.

Reportaje 6. Cuenta el trabajo del equipo del Departamento de Pro-
ducciény laidea del productor, Franco Holness quien liderd el equipo
gue prepard el documental, “Darién no es una ruta”.

DARTEN,

ESTIGO

de una

TRAGEDIA

s RS il
(De izg. a der.) Franco, Mirta, Guillermo, Jaime y Alberto durante
las grabaciones en Darién.
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El departamento de Noticias de la mano de la productora Yitzel
Aguilar y el secretario general, Jaime Quijada elabord el progra-
ma especial, “Comarca”, un especial informativo que detalla las
obras y las inversiones del gobierno nacional en la comarca
Ngabe Buglé. Y fue conducido por la periodista, Kenya Alonso.
Reportajes especiales en conmemoracion del “Dia mundial del
agua”; proyecto, escuelas modelos; “Mujer emprendedora”; finca
vertical, la apuesta del agro; entrega de viviendas del programa
Casa del programa Techos Esperanza y entrega especial de
viviendas del Plan Progreso; los sementales y un reportaje espe-
cial sobre el tema de familias panamenas que se dedican a la
cosecha de sal para sustento diario.

Estreno del segmento “Vivir bien” y estreno de “Semana”.
Transmision en directo desde la Asamblea Nacional del acto de
instalacion de la primera legislatura del quinto periodo de sesio-
nes ordinarias y el discurso del presidente Laurentino Cortizo
Cohen a la nacion.

Grabacién de documental sobre los migrantes

Sertv noticias fue el patrocinador del lanzamiento en Panama del
libro: “La era del Conspiracionismo”.

Programa “Rendicion de Cuentas” con: Miguel Szekely, consultor
Internacional del MIDES; Maria Inés Castillo, ministra del MIDES;
Oscar Ramos Jiron, director general de la Autoridad de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa (AMPYME); Guillermo Augusto
Salazar, director del Instituto de Planificacion para el Desarrollo;
ministra de educacion Maruja Gorday de Villalobos; Dr. Benjamin
Colamarco, secretario ejecutivo de la Secretaria de Seguimiento a
la Ejecucion y Cumplimiento; Ambar Ruiz Chaperdn, directora
general de Zona Francas MICI; Alonso Filos Avecilla director de la
Autoridad de Aseo; Doris Zapata, ministra de Trabajo; la visita de
la Embajada de Estados Unidos en Panama y con el grupo Media

Pro, lider en el sector audiovisual europeo ligado a integracion de

contenidos, produccion y distribucion audiovisual, Roger Tejada,
ministro de Gobierno; Federico Alfaro Boyd, ministro de Comercio
e Industrias; la directora general de DIGECA, Sara Pedrechi; la can-
ciller Janaina Tewaney Mencomo y Julio Ramirez, director general
de Correos Panama.

97 entrevistas en el noticiero matutino del 1al 31 de enero de 2023,
90 en febrero, 123 entrevistas en marzo, 107 entrevistas en abril, 109
entrevistas en mayo y 117 entrevistas en junio de 2023.

"'.\ ]
E 1

Alexander y el equipo de noticias realizando entrevistas.
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TRANSMISIONES

- Transmision de la instalacion de la Asamblea.

- Transmision del 9 de enero, 59 anos después.

- Transmision del Desfile de las Mil Polleras.

- Transmision de Encuentro folclérico del Canajagua.

- Transmisién en vivo del consejo de gabinete comarca Emberd
Wounaan.

- Transmisidon en vivo de los juegos de béisbol juvenil semifinal en el
estadio Remon Cantera.

- Transmision presidencial desde La Pintada de Aguadulce.

- Transmision en la escuela de cadetes en acto de graduacion.

- Transmisidn en vivo del campeonato de lazos ANALPA.

- Transmision presidencial desde escuelas de cadetes en Fuerte
Davis.

- Transmisién de orden de proceder para la construcciéon del hospi-
tal en Penonomé.

- Transmision presidencial desde Remedios.

- Transmision presidencial desde Lajamina.

- Transmision del desfile de polleras de San Miguelito desde Brisas
del golf.

- Transmision en vivo del Consejo de Gabinete en el municipio de
Veraguas.

- Transmision presidencial desde la comarca Ngabe Buglé.

- Transmision presidencial desde Colén y Bocas del Toro.

- Transmision presidencial del Consejo de Gabinete desde Bocas del
Toro.

- Transmision de béisbol mayor desde Aguadulce y Las Tablas

- Transmision de la Semana Santa en vivo desde Pesé

- Transmision de la Feria internacional de Azuero

- Transmision de inauguracion de la Academia de Cadetes en
Panama Oeste.

- Transmision del Consejo de Gabinete en Kankintu.

- Transmision en vivo de los juegos de béisbol en el estadio "Flaco
Bala" Hernandez.

- Cobertura de la inauguracién de la nueva sede del IFHARU en la
Comarca Embera Wounaan.

- Cobertura y reportaje de como se preparan las instituciones para
apoyar a los productores ante la posible llegada del fendmeno del
Nifo.

- Gira presidencial en Las Tablas.

- Cobertura, transmision y entrevistas de la Olimpiada Mundial de
Robodtica, actividad con sede en Panama y la participacion de cien-
tos de estudiantes de todo el mundo.

- Creacion del noticiero Buenas Noticias. Los sabados a las 6:00 pm
hasta las 7:00 pm. Con el objetivo de realzar el trabajo de paname-
nos a favor de la comunidad y de su pais.

- Cobertura de actos oficiales durante el 2,3,4,510 y 28 de noviembre.
- Cobertura y transmision especial de desfiles de escuelas el 3 de
diciembre.
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(De der. a izg.) John y Luis realizando camara durante una transmision.
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DIRECCION DE RADIO

La Direccion de Radio estd bajo la Subdirecciéon General de Radio
y se encarga de preparar, desarrollar y custodiar la parte radial del
Sistema Estatal de Radio y Television.

REMODELACION, ACUSTICA Y REINGENIERIA DE CABINAS Y
AREAS DE RADIO

Se remodeld toda la infraestructura de Radio. Se pudo resanar
todas las paredesy se realizd la colocacion de nuevos revestimien-
tos; reparacion de puertas y se colocaron puertas nuevas insula-
das, especiales para el audio; pisos nuevos, nuevo sistema de
iluminacion de techo, paredes acusticas y mapeado del cableado.
Se cambid de un sistema analogo a digital, en las consolas de
cabinas para emisién y produccion y se adquirieron nuevos mue-
bles y equipos de audio (microfonos, pedestales, audifonos, boci-
nas monitores, consolas para “Broadcast”, nueva version del
software Dinesat y capacitacion del mismo a todo el personal).

-

Equipo de la Direccién de Radio.

COBERTURAS

Como parte del seguimiento de fechas y eventos importantes, el
equipo de Radio Nacional AM/FM vy Crisol FM, realizé recorridos por
los eventos feriales y coberturas presidenciales en el territorio nacio-
nal, en el que se busca el reconocimiento de las personas, mediante
el contactoy la presencialidad del trabajo realizado.

Entre las actividades mas relevantes de agosto a octubre de 2023 se
desarrollaron festivales como:

1.

W

Lanzamiento de Ritmo Soccatina (Museo del Reggae) — Casco
Antiguo 5 de agosto.

Festival Nacional del Manito Ocueno (19 de agosto).

Feria Internacional del Libro (21 de agosto).

Festival Internacional de la Mejorana en Guararé — 22,23 Y 24 sep-
tiembre.

Festival Nacional del Toro Guapo de Antdn — 14,15 Y 16 de octubre.
Festival Nacional del Sombrero Pintado en Coclé- octubre (20, 21y
22).

El Cristo Negro de Portobelo Coldn - 21 octubre.

DESPUES DESPUES

Remodelacidénes en las cabinas de Radio.

145



Eventos Feriales y Activaciones en SERTV

- Metro de Panama3, Estaciéon del Metro de San Miguelito

Activacion para conexion y contacto con la audiencia de las estaciones
del Sistema.

- La maestra Carmen Jiménez en las clases de Preescolar para radio y
redes.

- Festival Nacional del Manito Ocueno: Entrevista de Radio Nacional
AM/FM a la madre de la esposa del matrimonio campesino.

- Feria Internacional del Libro: Equipo de trabajo de SERTV-RADIO.

- Festival Nacional de la Mejorana en Guararé.

- Noticias de Nacional FM entrevist6 a la presidenta del patronato del
Festival de la Mejorana.

- Festival Nacional del Sombrero Pintado.

- “Stand” de exposicion de sombreros pintados en la Pintada de Coclé.

- Lanzamiento ritmo Soccatina en el museo del reggae.

- En directo el programa Play List de Crisol F.M. con el dj J. Brin. Entrevis-
ta con Idania Dowman desde el museo del reggae en el Casco Antiguo.

Keira, Yenisser y Rafael en las cabinas de radio.
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COBERTURAS Y TRANSMISIONES DE RADIO CON PRESENCIA EN
ACTIVIDADES TRADICIONALES Y CULTURALES DE NUESTRO PAIS

FERIA INTERNACIONAL DE DAVID (16 al 26 de marzo).

Diferentes programas fueron emitidos desde la Feria Internacional
de David, provincia de Chiriqui, tales como: La Encomienda, Anali-
zando, Noticiero Nacional FM y reportes en directo para los micro
noticieros.

FERIA INTERNACIONAL DE AZUERO (20 de abril al T de mayo)
Crisol FM y Nacional AM/FM participaron de la Feria Internacional
de Azuero, donde los asistentes disfrutaron de buena musica por
parte de nuestros DJ, amenizando el ambiente con premios en la
ruleta ganadora, karaoke, bailes y mucho mas.

FERIA DE SANTA LIBRADA (20 de julio)

Cientos de devotos participaron de la procesion y posterior misa en
honor a Santa Librada en Las Tablas. Nacional FM y Crisol FM trans-
mitieron cada detalle de las actividades y visita de los feligreses de
distintos puntos del pais en devocion a la Virgen.

MEGACON (23,24 y 25 de Junio)

Las emisoras del sistema estatal de Radio y TV, tuvieron participa-
cion en uno de los eventos mas importantes de Cultura Geek
(Videojuegos, Anime y Cosplay), de nuestro pais. Tuvimos transmi-
siones con nuestros programas: Conexion 80's, Playlist, Cine con
Sabor, Cooltural Radio y Noticieros de Radio Nacional.

FERIA NACIONAL DE ARTESANIA (26 al 30 de julio)

Luego de 3 anos ausentes por la Covid-19, se realiza de manera pre-
sencial, en el Centro de Convenciones Atlapa, la XLIIl Feria Nacional
de Artesania, en homenaje a las “Danzas de Corpus Christi.

El personal de Radio Nacional y Crisol FM, con entusiasmo dijo
presente; contd con entrevistas a destacados artesanos, musica,
juegos, premios, programas en vivo y mas.

REESTRUCTURACION DE PARRILLA EXISTENTE Y NUEVOS
PROGRAMAS:
- La hora nueve - Analizando - Uniendo Familias con SENNIAF
- Noticiero Nacional FM

- Cine con sabor - Cooltural Radio

- Conéctate con la Estrella
- La Encomienda

Cobertura del estreno de “Las Hijas” por Cine con sabor.



Crecimiento de las redes sociales

durante el 2023

NacionalFM

Con interaccion en sus publicaciones, reels e historias, por parte de
Nuevos seguidores y no seguidores; publico de diversas provincias del pais.

seguidores

CrisolFM

Ofrecer buen contenido a través de nuestra plataforma, nos ha permitido
crecer de manera organica y a través de la etiqueta #EIArtedeHacerRadio.

(>) CrisolFM / NacionalFM

Con mas de 28,000 reproducciones, tenemos el compromiso de generar
Nuevos contenido nuevo de manera consecuente.

seguidores
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PROGRAMA TEMATICA EMISIONES DURACION T%TEA'- E'V"SQ‘-LREAS'EN LA Planeta Pop Urbano | Musical ) 119 1 119 | Crisol EM
MENSUALES EN HORAS HORAS TRANSMITE Noticiero/Universidad de
Nacional FM/AM Punto Educativo Panama/Facultad de Educacion 24 0.5 12 | Nacional FM
A Profundidad Investigacion Periodistica 37 1 37 |y Crisol FM Playlist Re_cargado Musical 124 1a2 188 | Crisol FM
Activate Inclusion 25 1 25 | Crisol FM P‘?e"‘a Cristo de o 1h 3.0 R
Nacional FM/AM Miguel Moreno Cultural/Religioso 3 0.5 min | Nacional FM/AM
Actualidad Deportiva | Deportivo 125 1 125y Crisol FM Inform?tivo de Autoridad de
Alfa Beta y ProPanama Conecta |inversion 6 0.5 3 | Nacional FM/AM
retransmision del 21h 30 ProgrémaCiérf -
programa Noticiero Meduca 43 0.5 min | Nacional FM/AM Espec’aI-FestlvaI de Crisol )
Analizando Politico Social 125 1 125 | Nacional FM/AM Ifa l\/_le1c|)rana y otros Folclérico/Cul | 5 10 Em/:ac!ona: AM
Boletin deportivo Capsulas Deportivas 1560 | 2 minutos 52 | Crisol FM estivales olclérico/Cultura 5 / aciona
>49h Nacional
Boletin informativo Noticioso 3720 | 4 minutos | 12 min | Nacional FM/AM :rogra_ml'\i;lon d ;M/_Radilo
Capsulas La fe 4h 07 | Nacional FM/AM Ds.;lzleaa -Mesa de T R 5 3 6 A:/T/'Zn_a LEM
mueve montafias Religioso 247 1 minuto min |y Crisol FM p'a OO0 — ransparencia rso
Capsulas Hablemos Nacional FM/AM Erogrz'-ml'laaon
bien Educativo/Familiar 360 1 minuto 6 |y Crisol FM TspeCIa' R d
ransmisiones de
Clases de MEDUCA: preescolar, Partidos de Futbol Crisol FM
Conéctate con la primaria, premedia, media y Nacional FM/AM . . M
. - . LPF Deportivo 24 2a3 67 | Nacional FM/AM
Estrella MEDUCA lenguaje Ngibe 277 la2 290 | y Crisol FM N "
Nacional FM/AM Radioteatro La Nacional FM/AM
Cine con sabor Entretenimiento 24 1.5 36y Crisol FM Noche Viernes Santo | Cultural/Folclérico 10 0.5 5|y Crisol FM
= R : R Rendicion de
gonixlor: :Od' QAU_SIT;I: Ttoral iz ; 5; Er!so: Em Cuentas Informativo/Institucional 25 1 25 | Nacional FM/AM
ooltural Radio ocial/Cultura risol
- ——- — — Renato 507 / Renato
Crcltssover Nigth Mu'5|cal 122 2 244 CI’ISf)| FM en casa Musical 100 3 300 | Crisol FM
Dejando Huellas Socio/Cultural 32 0.5 16 | Nacional FM/AM Retransmision
. ) ’ ) - 12h30| Analizando Politico Social 121 1 121 | Nacional FM/AM
conomia en seina lo Informgtwo/lns}:(uaonaI/MEF 25 0.5 min Cr!sol FM Semanario Judicial Informativo/Organo Judicial 22 0.5 11 | Nacional FM/AM
El viog del papa Educativo/Familiar 25 1 25 | Crisol FM SERTV Noticias
Familia con ) 0 16h 30 ol Matutino Noticioso 124 2 248 | Crisol FM
p_roposnto Educativo/Familiar 33 0.5 min Nac!ona FM/AM Sintesis Nacional y
Fiesta de Nacional FM/AM retransmision del
gcc')rdDeones. mus!ca: o - ;(2) ;' 4[71 Z:C_riSIOFI'\FAM Programa Informativo/Analisis Noticioso 38 1 38 | Nacional FM/AM
Guia Deportiva ‘Musical/Deportivo c< 30 riso Transmision del
Hablemos de... Orientacion/cultural 3 0.5 min | Nacional FM Pleno de la ) . Plem? de la Asamblea Nacional .
La Encomienda Musical/Folclérico 126 2 252 | Crisol FM Asamblea Legislativa | de Diputados 25 2a6 90 | Nacional FM/AM
La Hora 9 Noticioso 126 1 126  Nacional FM/AM Transmision de la Nacional FM/AM
Lau Informativo Universitario S 1 5 | Nacional FM/AM Feria de Azuero Cultural/Folclorico/informativo 4 4 16 |y Crisol FM
LaTravesia | Musica del Mundo/Cultural 9 1 9 | Nacional FM/AM Transmision Tarima
La Voz del Pueblo . , SERTV Feria de 1h 30 | Nacional FM/AM
Diurem y Voces de Noticioso/Informativo/Pueblos L. . . .
|a Tierra Originarios 24 1 24 | Nacional FM/AM Azuero Cultural/Folclérico 1/ 1h30min min | y Crisol FM
La voz del pueblo Noticibsb/lnformativo/PuebIos - Nacional
Guna Originarios 24 0.5 12 | Crisol FM Transmision de la FM/Nacional
 Night and fun Musical 121 1 121 | Nacional FM/AM Feria de Chirigui Cultural/informativo/orientacién 10 3 30 | AM/Crisol FM
Noticiero Cientifico o ) Transmision del
NCC vy retransmision | Noticioso/Cultural/Tecnologia 48 0.5 24 | Nacional FM/AM .
Noticiero Mediodia Juego Mayor de Nacional
Radio Noticioso 125 1 125 | Nacional FM/AM Béisbol Deportivo 30 3 90 | FM/Nacional AM
Noticiero Nacional Transmision Vuelta a
Vespertino Radio Noticioso 120 1 120 | Nacional FM/AM Panama Deportivo 7 1a3 9| Nacional FM/AM
Noticiero Radio Transmisiones
Nac_lo_nal Matutino Noticioso 125 1 125 | Nacional FM/AM Comicom Cultural y Entretenimiento 3 2 6 | Crisol FM
Eit'l‘:'e"o ST Notici 143 2 286 | Crisol FM Transmisiones de
stelar oticioso riso . . . .
Noticiers SERTV Fin Nacional FM/AM Presidencia Noticioso 44 la2 44 | Nacional FM/AM
de semana Noticioso 20 1 20 |y Crisol FM Uniendo Familias . . Nacional
i SENNIAF Institucional/QOrientacion 14 0.5 7 | FM/Crisol FM/AM
Noticiero SERTV
Mediodia Noticioso 124 1 124 | Crisol FM Nacional
Panorama Informative Universitario Voces Latinas Musical e historico 22 2 44 | FM/AM/Crisol FM
Universitario 4 0.5 2 | Nacional FM/AM "Actualidad electoral radio”, que mantiene informado sobre todo lo relacionado al

plan general de elecciones 2024, junto al Tribunal Electoral.
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g- a der.) Orlando, Jorge y Ricardo
en la cabina de radio.
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Director encargado de la unidad;
* Carlos Figueroa



DIRECCION DE DEPORTES

\

Segmentos de deportes
Se busca tener un contenido diferente con reportajes de caracter humano y

social en los segmentos especializados de deportes en los noticieros. El resul- Actualldad

Deportiva

tado se ha visto en la respuesta de la comunidad y empresas e instituciones
interesadas en apoyar a los atletas.

Béisbol Juvenil y Mayor

El publico ha aceptado las transmisiones de SERTV de los Torneos Nacionales
Juvenily Mayor. El canal ha experimentado tal crecimiento, tanto en las trans-
misiones por TV y en las plataformas digitales (Youtube) y las emisoras de
radio Nacional FM y Crisol FM.

El trabajo profesional de todo un equipo de narradores, comentaristas, cama-
rografos, ingenieros, redes, se ve reflejado en la calidad de cada transmision
gue realizamos.

Este 2023, se transmitié tanto el Campeonato Juvenil como el Mayor, con el
triunfo de las provincias de Panama Oeste y Coldn, respectivamente.

Baloncesto Sub-21

Transmision por television abierta del baloncesto masculino y femenino
sub-21. Por segundo afo consecutivo se le daba exposicion en television
nacional a jugadores de esta categoria, que representa el futuro del balonces-
to panameno.

Béisbol infantil

Como canal debemos resaltar el esfuerzo y talento de los ninos en diferentes
facetas; una muy seguida y que tiene muchos seguidores es el béisbol infantil.
Este ano se realizd la transmision de la final de FEDEBEIS del béisbol infantil
Sub-12 en Tijeras, Chirigqui.

Jorge transmitiendo desde el estadio Rod Carew,
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Panamericano de Ciclismno 2023

La transmision del Panamericano de Ciclismo 2023 que se realizé en Panama
fue una experiencia diferente en nuestra pantalla, sumando mas de cinco
horas de transmision.

Se trata del evento mas importante de este deporte en la regién y que
cuenta con ciclistas de diferentes partes del continente americano, que bus-
caban su clasificacion a los Juegos Panamericanos de Chile 2023 y puntos
para los Juegos Olimpicos de Paris 2024.

Liga Panamena de Futbol y amistosos de seleccion

Por las sefnales de Radio Nacional FM y Crisol FM se transmitieron los partidos
que jugo la Seleccion de Panama3, tanto masculina como femenina, de cara a
la Copa Oroy el Mundial Femenino de Australia y Nueva Zelanda 2023.

De igual forma, se transmitieron por las sefales de Nacional FM y Crisol FM
los partidos de la Liga Panamena de Futbol (LPF), Liga de Futbol Femenino
(LFF) y Liga Prom (2da Division).

Liga Master 40 y 50 afios

En directo, por televisidon nacional, radio y YouTube, transmitimos la final de
la Liga Premier de las Estrellas 2023 desde el Complejo Deportivo de |la Plaza
28 de noviembre en La Chorrera el pasado 23 de julio.

Se busca resaltar a jugadores que fueron exseleccionados nacionales de
futbol y conservan la pasion por jugar al futbol. Mientras que el pasado 5 de
agosto se transmitid por todas nuestras plataformas la final de la Liga 50
anosy mas LPF, desde el Estadio Maracana.

Actualidad Deportiva

El domingo 9 de julio a las 6:30 PM regreso a la pantalla de SERTV el progra-
ma “Actualidad Deportiva”, con entrevistas y reportajes, donde resaltamos
los personajes del deporte que se han destacado en nuestro pais. Todos los

domingos tienen una cita con el deporte por la pantalla de SERTV.
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Transmisiones TV agosto, septiembre, octubre

- Agosto 5: Final de la Liga de Veteranos de 50 afnos de la LPF en el Estadio
Maracana.

- Agosto 31: Reunioén con el senor Ramon Cardoze de Prodena, para definir la
compra de los Derechos de Televisidon de los campeonatos de béisbol Juvenil
y Mayor 2024.

- Septiembre 23: Boxeo Olimpico Internacional organizado por el SPI en el
Panthers Boxing Gym en Villa Lucre.

- Octubre 20: Cobertura y transmision de la final Champions Five de Fedhu-
pa (Futbol Infantil Sub-5).

- Noviembre — diciembre: Inicio del Béisbol Profesional (PROBEIS).

Transmisiones Radio agosto, septiembre, octubre

En radio continuamos con las transmisiones de la Liga Panamena de Fudtbol
(LPF) por Nacional FM y Crisol FM (Final, sabado 9 de diciembre).

Ademas, seguimos con las transmisiones de los partidos como local tanto de
las selecciones nacionales masculinas como las selecciones femeninas de
Panama3, incluyendo el partido del lunes 20 de noviembre, como local en el
Rommel Fernandez, que nos clasificé a la Copa América 2024.

Segmentos de Deportes en Radio y programa “Actualidad Deportiva” de
lunes a viernes de 1a 2 PM por Nacional FM y Crisol FM

Transmisiones hasta diciembre de 2023

- Septiembre: Final Eco League de Futbol organizada por Nike y Meduca que
tiene como finalidad reciclar, ademas del torneo de futbol.

- Septiembre: Boxeo Olimpico Internacional organizado por el SPI en el Pan-
thers Boxing Gym en Villa Lucre.

- Octubre: Cobertura de la final de Fedhupa (Futbol Infantil Sub-5).

- Noviembre — diciembre: Inicio del Béisbol Profesional (PROBEIS).
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%“"BOXEO =
OLIMPICO

DESDE PANTHER BOXING GYM,
EN VILLA LUCRE

23 DE SEPTIEMBRE
4 PM

A TRAVES DE

_LFF | Cansemnoros



ATENCION
CIUDADANA

Una lista de todos los actos administrativos sometidos a la participacion ciudadana con un informe de las observaciones
y las decisiones finalmente adoptadas.

Conforme con lo estipulado, seguin las funciones de las distintas direcciones del Sistema Estatal de Radio y Televisién, al
final del informe de logros se muestran cuadros de tramites solicitados y realizados. Se intercambid informacién con los
radioescuchas y televidentes mediante las redes sociales. En cuanto a las solicitudes de informacién sobre la seial, o
para brindar ideas y sugerencias, se presentan cuatro cuadros de reporte de Atencion Ciudadana al 311.

« Servicios solicitados, activos y cerrados.

« Servicios solicitados vs cerrados y servicios cerrados a tiempo vs cerrados tarde.

« Resumen de gestion de servicios solicitados, activos y cerrados en tres mediciones: febrero, septiembre y noviembre.
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